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Mensaje del Rector - @ @ ‘

La Universidad de Santiago de Chile presenta, por tercer afio consecutivo, su
Reporte de Sostenibilidad utilizando el estandar internacional G3, de la Global
Reporting Initiative (GRI), el que constituye una evidencia concreta del aporte
a los bienes publicos de esta Universidad perteneciente al Estado de Chile.

Los problemas que atarien a la sociedad contemporanea, como el cambio climatico
y la inequidad social, son complejos de resolver, si se apela exclusivamente a
las antiguas formas de pensar. La légica de las soluciones basadas en la
racionalidad de la eficiencia, la calidad y el interés individual funcionan en
esferas de corto plazo y, a menudo, éstas poseen efectos globales no deseados.

Para reparar estas falencias, la sostenibilidad inaugura en la humanidad una
forma de pensar sistémica y de largo plazo que establece como ejes centrales el
respeto por el bienestar de las generaciones, actuales y futuras, compatibilizando
la preocupacion por lo social, lo ambiental y la creacion de riqueza. En este mismo
sentido, ya no es pertinente asignar prioridad a un factor sobre otro ya que los

tres forman un todo indivisible y necesario para un auténtico desarrollo humano.
Inspirados en nuestra vocacion publica, nos sentimos obligados a rendir cuentas al
pais acerca de nuestro quehacer, desde la perspectiva de la sostenibilidad. Con la
elaboracidn de este documento, la Universidad de Santiago de Chile muestra, en la
practica, que adhiere a la corriente mundial de sostenibilidad. Junto con ello, emite
una sefal potente de transparencia, al demostrar el buen uso de los recursos que
el Estado le confiere, y reafirma su sello de identidad con la responsabilidad social.

Asumimos esta tarea como Universidad estatal, porque nos sentimos participes en
la funcion de servicio al bien comin que el Estado de Chile debe entregar a sus
ciudadanos y ciudadanas. Continuamos, asi, con una tradicién que se remonta al
pasado historico, heredado de la Escuela de Artes y Oficios y de la Universidad
Técnica del Estado, y que también se manifiesta en la actual Universidad
de Santiago de Chile, donde siempre la inclusion social ha sido esencial.

Conviene tener presente que las nociones de sostenibilidad y responsabilidad social

Dr. Juan Manuel Zolezzi Cid
Rector Universidad de Santiago de Chile
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no son exclusivas de la empresa privada, donde son conocidas por la sigla R.S.E.
Prueba de ello es que nuestra Universidad participé activamente en la elaboracion
de la norma internacional Guia Sobre Responsabilidad Social ISO 26000, liberada
en 2010, la que es compatible con el estandar G.R.I., utilizado para este Reporte.
En lo que respecta al significado de la responsabilidad social en las universidades,
nos hemos basado en los lineamientos de la red Universidad Construye Pais
que agrupé a trece planteles de educacion superior y en cuya constitucion
tuvimos un rol destacado. En concordancia con este marco conceptual y con su
evolucion posterior, hemos asumido el compromiso de fortalecer la practica de la
Responsabilidad Social Universitaria, porque pensamos que este valor debe inspirar
a entidades privadas y publicas, con el fin de mejorar la sociedad en su conjunto.

La responsabilidad social implica comprometerse a trabajar, de manera sostenible,
con calidad y excelencia. Para cumplir este objetivo, se cre6 la Comisién de
Responsabilidad Social el afio 2008, la que evoluciond y se transformd en Programa
de Responsabilidad Social Universitaria el 25 de agosto de 2010, seglin Resolucion
ExentaN°008073.Basandonos enestemarcoinstitucional, debemos continuamente
observar y reportar nuestra contribucion en beneficio del pais, especiaimente
en lo que respecta a sostenibilidad e inclusién social, mediante indicadores de
gestion verificables que garanticen la transparencia de nuestros resultados.
En este Reporte se da cuenta del acceso de estudiantes talentosos y de
bajos recursos a nuestra Casa de Estudios; la generacion y transferencia de
conocimiento pertinente para el desarrollo del pais; la amplia actividad cultural
destinada a la comunidad; la gestion transparente de los recursos; el aporte en
términos de generar las condiciones para la movilidad social de los estudiantes,
entre muchos otros temas que nos identifican como Universidad estatal.
En el periodo informado podemos constatar hechos muy satisfactorios:

e EI Propedéutico USACH-Unesco Nueva Esperanza, Mejor Futuro
alcanza su consolidacion y, en la actualidad, forma parte de una Red

Universitaria nacional.

* En el item Cantidad de universidades que mas contrataron
docentes Ph.D. Full Time en el Gltimo afo, la USACH ocupd el
séptimo lugar, mientras que en la categoria Cantidad total de
profesores Ph. D. Full Time en el Gltimo afio, avanzd al quinto puesto.

* En la revista internacional América Economia, el area de investigacion
de la USACH también resultd altamente destacada en la versién anual
de su ranking. En el item Productividad de papers ISI en ranking 2010
y 2009 de las principales universidades (profesores totales/papers
publicados), la USACH se posicioné entre las cuatro primeras instituciones.

* EI Doctorado en Microbiologia de nuestra Universidad obtuvo
nueve afos de acreditacion.

* En 2010, la Universidad se ubico entre las tres instituciones
con mayor financiamiento en el concurso Fondecyt de
Postdoctorado,  posiciondndose también como la de mejor
rendimiento en  proyectos  presentados-proyectos  adjudicados.

o Lla USACH obtuvo el tercer lugar entre las instituciones
que mas presentaron  patentes de  invencién,  siendo
distinguida por el Instituto Nacional de Propiedad Industrial.

* Respecto del tema medioambiental, destaca la firma del Protocolo
Marco para la Colaboracion Interuniversitaria de la Regidon Metropolitana
de Santiago, Campus Sustentables, suscrito con la Comisién Nacional del
Medio Ambiente y un conjunto de otras universidades en abril de 2010.
En la practica, la USACH, junto a las otras universidades firmantes, se
comprometi6 a trabajar por el desarrollo de conocimiento cientifico para la
sustentabilidad, lainstalaciényevaluaciéonpermanentedemodelosdegestion
sustentablesyde produccién no dafiina para el medioambiente, lainteraccion
sistematica con organizaciones productivas, ciudadanas, agencias
gubernamentales y no gubernamentales, nacionales e internacionales.

* En el ambito de la docencia, mas de 100 académicos de distintas
universidades del pais se prepararon en la metodologia de ensefianza
participativa y solidaria, llamada Aprendizaje y Servicio. Esta iniciativa esta
integrada por un equipo de profesores y profesoras de distintas disciplinas
que se reinen para implementar una metodologia dirigida a desarrollar
el protagonismo de los estudiantes universitarios al reestructurar los
programas de estudios en funcién del servicio solidario. En este marco,
la Universidad fue sede de un proyecto del Banco Mundial para contribuir
a desarrollar capacidades en los profesores que les permitan impulsar
el trabajo con comunidades, en base al sello del servicio y el desarrollo
de capital social, en compatibilidad con los objetivos del Programa
de Aprendizaje y Servicio de la Universidad de Santiago de Chile.
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Estos logros, sin embargo, interactlian con otras realidades. La Universidad no
esta ajena a los problemas de Chile y uno de estos fue el terremoto del 27 de
febrero de 2010. En esa ocasién, la comunidad universitaria organiz6 ayudas que
fueron dirigidas a distintos sectores del pais; por ejemplo, el apoyo a la comunidad
de Peralillo y la reparacion de patrimonio histdrico. En lo interno, debido a esta
tragedia, hubo pérdidas por mas de 7 mil millones de pesos en infraestructura
y laboratorios, ademas de los experimentos, equipos y reactivos dafiados.

Una de nuestras mas importantes aspiraciones es contar con los recursos
estatales necesarios para llevar a cabo, de la mejor manera posible, éstas y
otros tipos de tareas orientadas al bien comdn, al desarrollo de capital humano
y a la movilidad social que caracterizan a la Universidad de Santiago de Chile.

Asumimos el compromiso de consolidarnos como un referente de Universidad
compleja e inclusiva, capaz de demostrar su excelencia, a nivel nacional e
internacional, y de contribuir afortaleceral pais en materias de ciudadania, desarrollo
local, conocimiento, cultura e innovacion. Nos enorgullece contar con unatrayectoria
que avala este compromiso y que demuestra nuestra capacidad para superar
desafios, por el bien de Chile y sus ciudadanos. Este Reporte es muestra de ello.

Dr. JUAN MANUEL ZOLEZZI CID
RECTOR UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE
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Como leer el Reporte

La Universidad de Santiago de Chile a través de su Rectoria pone a su disposicion
el Reporte de Sostenibilidad Usach 2010 en soporte digital, cuya informacién
obedece a la aplicacion de la metodologia G.R.I (Global Report Initiative) para la
elaboracién de Memorias de Sostenibilidad.

Para una correcta lectura recomendamos tener presente las siguientes
advertencias:

(1) Los puntos Mensaje del Rector y Perfil de la institucion informan y definen el
contexto general en el cual opera la organizacion en materias de sostenibilidad,
esto permite comprender mejor su desempefio como organizacion informante a
través de su estrategia, identidad y practicas dentro de su estructura de gobierno.

El punto de Gestion muestra el desempefio propiamente tal en sostenibilidad
de la institucidn a través de la triple integracion de datos ambientales, sociales
y econdmicos. La informacion contenida en Gestién obedece en su totalidad
a la aplicacion de la metodologia G.R.| y los datos especificos que presenta
son: Desempefio Econdmico, Desempefio Laboral, Responsabilidad del
Producto, Derechos Humanos, Desempefio Social, Desempefio Medioambiental.

Complementarios es una seccion de datos propios de esta Casa de Estudios para
dar una imagen amplia de las actividades que en ella suceden. Tal informacion
fue creada y validada por la Comisién de Responsabilidad Social (RSU) de la
Universidad de Santiago y muestra nuestro quehacer diario en los siguientes
aspectos: Acceso, Docencia, Egreso, Estudiantes, Extension, Investigacion

Indicadores es la matriz general del Reporte, alli encontrara la
Tabla de Indicadores GRI. En ella se detalla el nimero y nombre de
cada indicador junto con la pégina en la cual se ubica la informacion.

Paralosindicadores de Gestion y Complementarios se usa la siguiente simbologia:

Simbologia indicadores de
Gestion

Simbologia indicadores
Complementarios

Acceso =AC
Docencia =DO
Estudiantes =ES
Investigaciéon = IN

Egreso =EG
Extension =EX

Desempefio Econémico =EC
Desempenio Laboral =LA
Responsabilidad del Producto = PR
=HR
= S0

Derechos Humanos
Desempefio Social
Desempefio Medioambiental = EN

(2)Para guiarlalectura se hacolocado al inicio de cada texto y tabla de informacion
simbolos circulares numéricos que permiten unir la informacion que usted lee o
busca con la Matriz general de Indicadores. Asimismo, estos simbolos ayudan a
la lectura de indicadores pues permiten saber donde se esta ubicado (seccion y
pagina) y qué se responde, como se muestra en la lectura del siguiente ejemplo:

El simbolo EN30 permite identificar que usted estd en el apartado de
Gestion Medioambiental pues la sigla EN corresponde a Ambiente. Ademas,
muestra el nombre particular del indicador a través de su numero 30,
que en este caso es: “Desglose por tipo del total de gastos e inversiones
ambientales”. Junto con lo anterior, en la seccion Indicadores se indica
en la Tabla general la pagina en la cual se reporta la informacion detallada.

(3) Las siguientes expresiones también son parte de la metodologia G.R.I y
son necesarias para comprender correctamente la informacién presentada:
No Aplica: significa que no corresponde con nuestra realidad como
Universidad Estatal.
No material: significa que no es por el momento relevante reportarlo.

Con estas advertencias esperamos facilitar su lectura y hacer mas cercano
un texto que tiene como fin mostrar y promover la Sostenibilidad dentro de la

Usach.

El Equipo RSU.
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PERFIL DE LA UNIVERSIDAD DE SANTIAGODECHLE [ X X ]

Caracterizando nuestra Universidad
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La Universidad de Santiago de Chile se ha comprometido a poner en practica un conjunto de principios y valores a
través de las siguientes actividades: acceso, gestion, docencia, investigacion, extensién y comunicacién, con el fin
de formar ciudadanos socialmente responsables y aportar a una sociedad mas justa y sustentable. Es por ello que el

sello de la USACH es ser constantemente una Universidad de excelencia, lider en gestion e innovacion tecnoldgica y
del conocimiento, sustentada en las ciencias y las humanidades, con impacto nacional, reconocimiento internacional
y responsabilidad social.

MISION

La Universidad de Santiago de Chile, es una institucion de educacion publica
superior, estatal con goce de autonomia y heredera de una centenaria tradicion
al progreso del pais.

Su propésito es crear, preservar, difundir y aplicar el conocimiento para el
bienestar de la sociedad a través de la docencia, investigacion y extension.

Su misién es generar las condiciones y oportunidades que posibiliten a
las generaciones futuras hacerse cargo del avance del conocimiento, su
transferencia y retroalimentacion para el crecimiento y desarrollo del pais en
una sociedad global.

En el cumplimiento de su quehacer institucional, la Universidad procura alcanzar
los mas altos estandares de calidad, innovacion y pertinencia en un ambiente
de mutuo respeto entre las personas, libertad de pensamiento, diversidad e
inclusién social; generando espacios de discusidn y proposicion en un dialogo
multidisciplinario y pluralista.

Lo anterior se traduce en la formacién de personas, enriqueciendo su capital
cultural y su compromiso social, impulsando la apertura de sus estudiantes al
conocimiento y la comprension de la interrelacién que tienen con el entorno
nacional e internacional.

VALORES

Los valores centrales que definen los actos de la Universidad de Santiago de
Chile y la unen como comunidad universitaria son la Excelencia, el Respeto a las
Personas, la Libertad de pensamiento y expresion, la Diversidad y Pluralismo,
la Cooperacién, la Inclusion y Responsabilidad Social, la Orientacion a las
generaciones futuras y la Transparencia y Probidad. Por medio del ejercicio de
estos valores la Universidad aspira a contribuir significativamente al desarrollo
del pais mediante la docencia, la investigacion y el servicio a la comunidad. Para
ello, privilegia los &mbitos mas demandados socialmente, pensando siempre la
movilidad social en el pais.
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Perfil: Ubicacion y Extension

La Universidad a través de su campus Unico impacta el espacio geografico que  EI Consejo de Administracion de Centros, Institutos, Programas y Unidades
la rodea y por ello promueve continuamente diversas actividades de integracion  Afines, agrupa las siguientes unidades:

positiva con su entorno cultural, social y ambiental. Para una informacién méas

precisa y detallada sobre las actividades que realiza la Universidad, destacamos « Centro de Innovacién en Tecnologia Educativa y Complejo de Aulas
los siguientes indicadores, sefialados en el Reporte: Muttipropsito, CITECAMP

Radio USACH * Centro para el Desarrollo de Innovaciones en Educacion, COMENIUS
* Escuela de Arquitectura

* |nstituto de Estudios Avanzados

Programas de salud * Programa de Bachillerato

* Centro de Desarrollo, Experimentacion y Transferencia de Tecnologia
Educativa, CEDETEC

006

Programa adulto mayor

Proteccion de los derechos de los estudiantes

006

Programas de apoyo a la insercion laboral * Centro de Estudios en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos, CECTA
@ Programas de vinculacion * Centro de Investigacion en Creatividad en Educacion Superior,
o CICES
@ Programa Propedéutico * Centro de Investigacion en Bioética y Salud Publica, CIBISAP

En cuanto a las principales unidades que componen la USACH son sus distintas
Facultades, Escuelas, Programas, Centros de Estudio, Empresas y Fundaciones,
como se describe a continuacién:

Son parte de la USACH las siguientes empresas y fundaciones:

* Fundacion Planetario

* INNOVO

Sociedad de Desarrollo Tecnologico (SDT)

Fundacién Universidad Empresa (FUDE)

Fundacion de Egresados y Amigos de la USACH (FUDEA)

¢ Fundacion para el Desarrollo de las Ciencias de la Salud (FUDECIS)

La USACH esta compuesta por siete Facultades:

¢ Facultad de Ingenieria

¢ Facultad de Administracion y Economia * Sello Editorial
. ¢ Capacita USACH
* Facultad de Ciencia « SEGIC SA.

* Facultad de Quimica y Biologia

¢ Facultad de Ciencias Médicas

¢ Facultad de Humanidades

* Facultad Tecnolégica
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Perfil: Ubicacion y Extension

BOOOOODDODP®

La Universidad de Santiago de Chile es una Casa de Estudios Superiores ubicada en Avenida Libertador Bernardo O’Higgins N° 3363, comuna de Estacion Central,
Santiago de Chile. Si bien esta Casa de Estudios Superiores se ubica territorialmente en Santiago en su campus Unico, su quehacer en las reas de investigacion,
desarrollo profesional y cooperacion cientifico tecnoldgica, financiera, académica y cultural llega tanto a nivel nacional como internacional, a través de los sectores
publico y privado.

Como se ha dicho, la USACH es una institucién de educacion superior, por tanto, sus principales grupos de interés son los estudiantes que acceden a este nivel y
también todos sus funcionarios. Al respecto véase la seccién de Indicadores Complementarios y, ademas, el apartado de Gestion Laboral .

Mapa muestra la extension y las instalaciones de la USACH en su
campus. Cabe destacar que durante los afios que incluye el Reporte

(2008, 2009 y 2010) no se han producido cambios significativos en
su estructura y propiedad.

! Para una informacion detallada sobre esta materia -niimero de empleados, tipos de contratos, etc. - véase los indicadores: LA1y EC1.
Reporte de Sostenibilidad usach 2010



Distinciones

* Premios y distinciones recibidos por la USACH durante los afios 2009 y 2010

Afio Distincion a: Premio
Primer lugar en Jornada Cientifica de Actualizacion en Salud Publica por su investigacion “Coexistencia
2009 Profesora Mg. Angélica Larrain Huerta, de neoplasia intraepitelial de alto grado, en pacientes conizadas por neoplasia intraepitelial de bajo
Escuela de Obstetricia y Puericultura. grado. Unidad de patologia cervical de Hospital Félix Bulnes, entre los afios 2000 a 2006”
2009 Dra. Elsa Abuin S., Departamento de Premio al Mejor Poster por la investigacion: “Effect of human serum albumin on the activity of
Ciencias del Ambiente. lysozyme” junto con Cristian Calderdn y Eduardo Lissi. En: 10th Latin American Conference on
Physical Organic Chemistry (Clafqo 10), October 11-16 2009, Floriandpolis, Brasil.
2009 Profesora Dra. Katica Obilinovic, Reconocimiento USACH “Académico distinguido de la Facultad de Humanidades 2009-2010".
Departamento de Lingiistica y Literatura.
Profesor Dr. Guillermo Sénchez, Reconocimiento por divulgar la ciencia en la Region del Libertador Bernardo O’Higgins, otorgado por
2009 Departamento de Matematica. Explora CONYCIT.
2009 Radio Usach Premio Alonso Ercilla a la radioemisora universitaria “Por dedicar la programacion a la difusion de la
ciencia, la cultura y las artes, acercando el quehacer creativo a la comunidad”.
Profesora Dra. Andrea Mahn, Premio Henri Nestlé Version Cientifica, por su investigacion en Nutricion sobre los beneficios
2010 Departamento de Ingenieria Quimica de la incorporacion en la dieta del selenio orgénico para prevenir y tratar enfermedades como
céancer de origen hormonal (ovarios, prostata, mamas) y del tracto digestivo. El articulo premiado
fue el siguiente: Andrea Mahn, Héctor Toledo, Manuel Ruz. “Dietary supplementation with
selenomethylselenocysteine produces a differential proteomic response”, Journal of Nutritional
Biochemistry 20 (2009) 791-799. Publicacion generada por el proyecto Fondecyt 1061154.
En el “lll Concurso de Creatividad, Innovacion y Patentamiento”, de la Direccién de Gestion
Tecnologica, de la Universidad de Santiago de Chile, se premia con el financiamiento la solicitud
2010 Dra. Andrea Mahn, Depto. Ingenieria de la siguiente patente en el Instituto Nacional de Propiedad intelectual (INAPI): Andrea Mahn,
Quimica “Procedimiento de analisis y determinacion del estado metaboélico de elementos traza en mamiferos,
en base al perfil proteico asociado a un estado metabdlico supra-nutricional de los elementos traza y
el patrén proteico”.
Mejor Trabajo en Aguas Residuales
Titulo: “Aplicacion de técnicas de biologia molecular para la identificacion de microorganismos
2010 Profesor Dr. Silvio Montalvo, Departamento | nitrificantes y desnitrificantes adheridos a zeolitas naturales”
de Ingenieria Quimica. Evento: XXXII Congreso Interamericano de Ingenieria Sanitaria y Ambiental
Este Congreso es el mas importante de América Latina para la especialidad y ademas del diploma se
selecciond el trabajo para que fuera publicado en la Revista AIDIS.
El Instituto Nacional de la Propiedad Intelectual (INAPI) distinguié con el Tercer Lugar a la USACH
2010 Universidad de Santiago de Chile como una de las Instituciones que mas presentaron patentes de invencion durante 2010, destacando
asi el trabajo de los investigadores que promueven la innovacién en beneficio del desarrollo del pais.

2 No se cuenta con informacion para el afio 2008.
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Perfil: Estructura de Gobierno Universitario

La Universidad de Santiago de Chile, es una institucion de educacion publica
superior, estatal con goce de autonomia y heredera de una centenaria tradicion al
progreso del pais. Su propdsito relacionado al saber humano, busca el bienestar
de la sociedad en su conjunto a través de los objetivos que le son propios. La
institucion Universidad de Santiago tiene el deber de cumplir las siguientes
funciones:

(1) Promover la investigacion, creacion, preservacion y transmision del saber
universal y el cultivo de las artes y de las letras;

(2) Contribuir a la formacién integral de sus estudiantes y al desarrollo social,
economico, cientifico y cultural del pais;

() Formar graduadosy profesionales idéneos con la capacidad y conocimientos
necesarios para el ejercicio de sus respectivas actividades;

(4) Otorgar grados académicos vy titulos profesionales reconocidos por el
Estado;

(5) Realizar las funciones de docencia y extension que son propias de la tarea
universitaria®.

Para llevar a cabo sus fines, ella recibe y administra fondos publicos. Es por ello
y, también, por representar al Estado, que la Universidad de Santiago de Chile es
definida como una persona juridica de derecho publico.

La estructura operativa de la Universidad de Santiago de Chile, junto con las
principales autoridades y los roles de cada uno, se encuentran definidos en el
Decreto con Fuerza de Ley 149 (DFL 149) del afio 1981. Dicho decreto regula
el funcionamiento de la institucion, estableciendo sus fines y funciones; las
normas sobre estructura y gobierno; el régimen administrativo, financiero y las
normas relativas al personal y los estudiantes. Es un deber de la Universidad de
Santiago de Chile cumplir con todas y cada una de sus normativas, velando por la
preservacion de los bienes y el interés publico.

Para cumplir las diversas regulaciones, controles y sistemas de rendicion de
cuentas existe una Contraloria Interna en la Universidad. Ella es dirigida por el
Contralor Universitario, Directivo superior que supervisa la legalidad de los actos
de las autoridades de la Universidad y de la organizacién en su conjunto. Ademas,
como parte del maximo organismo colegiado de esta Casa de Estudios, la Junta
Directiva, hay dos representantes del Presidente de la Republica para controlar,
salvaguardar los intereses del Estado chileno. La composicion de la Junta Directiva
junto con la existencia de un Contralor Universitario demuestra la transparencia y
responsabilidad que debe tener la Universidad en todos sus procesos.

DOOOOOOD

Como se mencionaba arriba, la Junta Directiva es la maxima autoridad colegiada
de la Universidad de Santiago de Chile y tiene entre sus responsabilidades mas
relevantes encargarse de supervisar y aprobar la politica de desarrollo de la
USACH, junto con sus planes de mediano y largo plazo. Ademas, forma parte de sus
funciones definir la estructura orgénica de la institucion y sus reformas; la creacién
y modificacién de grados académicos y titulos profesionales, el presupuesto anual
de la Corporacion y el nombramiento de Directivos superiores.

Para la aprobacién o rechazo de proposiciones de parte del Rector, la Junta
Directiva puede requerir de la informacién que le parezca pertinente a las unidades
que estime necesario con el fin de aprobar o rechazar las propuestas requeridas.
Para rechazar las propuestas necesitara de un acuerdo adoptado por la mitad mas
uno de sus miembros. De no ser asi, transcurridos treinta dias de las propuestas
requeridas por el Rector, éstas se consideraran aprobadas.

La Junta Directiva esta integrada por seis miembros; dos tercios designados por el
Consejo Académico y un tercio por el Presidente de la Republica, y su presidente
no ejerce labores ejecutivas. En cambio, la maxima autoridad unipersonal de la
Universidad es el Rector y su cargo ejerce labores ejecutivas. El Rector gobierna y
administra el patrimonio universitario y, ademas, propone la estrategia de desarrollo
de la Institucion a la Junta Directiva (en la cual participa con derecho a voz). Este
cargo puede ser ejercido por quien posee un titulo profesional universitario de a lo
menos cinco anos, y posee experiencia académica y directiva de a lo menos tres
afios. Es electo por los académicos de las tres mas altas categorias y otros que
permita el Consejo Académico, mediante eleccién secreta.

El Consejo Académico asesora y actlia como cuerpo consultivo del Rector en lo
referido a actividades académicas. Dicho cuerpo colegiado lo integran el Rector
-quien lo preside- los decanos de las Facultades, Directivos Superiores * y
Académicos designados por el Consejo. Es preciso destacar que en una mocion
liderada por el Rector de la USACH y a través de un plebiscito -realizado para la
aprobacién de un nuevo estatuto universitario- los Estudiantes y Administrativos
actualmente cuentan con dos representantes cada uno con derecho a voz y voto
dentro del Consejo Académico.

Entre las principales atribuciones de esta autoridad colegiada destacan las
siguientes:
(a) designar los representantes a la Junta Directiva,
(b) proponer al Rector todas las iniciativas que considere Utiles para el
progreso de la Institucion,
(c) pedir a cada Consejo de Facultad informacion sobre el funcionamiento
de la misma y formularle las recomendaciones que estime pertinentes.

*DFL 149, articulo 3

4"Son directivos superiores aquellas autoridades unipersonales, con rango superior o igual al de Decano” (DFL 149, articulo 8)
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Perfil: Estructura de Gobierno Universitario @ @ @ @ @ @ @@

Como se ve, en el gobierno universitario participan diferentes tipos de autoridades,
colegiadas y unipersonales.

A continuacion se sefialan las funciones de las autoridades de las principales
estructuras operativas de la Universidad.
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Perfil: Autoridades USACH 2010

Presidente
Junta Directiva

Sr. Hans Fox

Rector

Sr. Juan Manuel
Zolezzi Cid

Prorrector

Sr. Pedro
Palominos Belmar

Contralora
Sra. Gladys Soto
Villarroel
Control de la

legalidad

Auditoria de Gestion

v

Secretario General

Sr. Gustavo Robles
Labarca

Secretaria General
Direccion de Asistencia
Juridica

Oficina de Partes
Oficina de Archivos
Central

Oficina de Informaciones

Rectoria
Jefe de Gabinete

Sello Editorial

Direccion de Relaciones Publicas

Direccion de Relaciones
Interuniversitarias e Internacionales

Prorrectoria

INNOVO
CEUS

Unidad de Coordinacién Institucional
Direccion de Planes y Presupuestos
Direccién de Gestion Estratégica
Direccién de Calidad y Sistemas

Vicerrectora Académica
Extension y
Actividades Culturales

Sra. Fernanda Kri Amar

Direccion de Docencia:

- Educacioén Continua

- Extension y Actividades
Culturales

Depto. de Bibliotecas

Depto. de Registro

Académico

Unidad de Innovacién

Educativa

Centro de Eventos

Nacionales e Internacionales
(CENI)

Vicerrector de
INEREIRY
Desarrollo

Sr. Mauricio Escudey
Castro

Depto. de Investigacion
Cientificay Tecnoldgica
(DICYT)

Depto. de Gestion
Tecnoldgica
Direccion General de
Graduados

Consejo Académico

Vicerrector de
Asuntos Econdmicos y
Admnistrativos

Sr. Pedro Vargas
Figueroa

Direccién de Finanzas
Depto. de Adquisiciones
Direccién de Recursos
Humanos
Administracion General
del Fondo Solidario del
Crédito Universitario
Direccion de Gestion
Territorial del Campus

Vicerrector de Gestion y
Desarrollo Estudiantil

Sr. Manuel Arrigta
Sanhueza

Direccion de Apoyo al
Estudiante

Depto. de Deportes
Depto. de Desarrollo de
Talentos Artisticos
Depto. de Promocién
de la Salud

DOO0OOOO®

Facultades

Facultad de Ingenieria

Facultad de Administracion y Economia
Facultad de Quimica y Biologia
Facultad de Humanidades

Facultad Tecnolégica

Facultad de Ciencias

Facultad de Ciencias Médicas

Consejo de Administracion de Centros,
Institutos, Programas y Unidades Afines

Direccion General de
Comunicaciones y
Asuntos Publicos

Sra. Gabriela Martinez
Cuevas

Depto. de Medios
Depto. de Disefio y
Relaciones Publicas
Depto. de Asuntos
Publicos

Direccion General de
Estudios y Anélisis
Institucional

Sr. Sergio Gonzélez
Rodriguez

Observatorio Institucional
Unidad de Proyectos
Unidad de Coordinacion
y Asesoria
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Perfil: Estructura de Gobierno Universitario

DOOOOOOD®
Qs

Programa de Responsabilidad Social Universitaria

El programa de RSU es un organismo colegiado articulador que
tiene directa relacion con los grupos de interés internos y externos
de la universidad. Entre sus funciones y objetivos destacan:
posicionar la sostenibilidad como eje central para el desarrollo de
la institucion; facilitar que las iniciativas y proyectos con el sello
de la responsabilidad social tengan difusion institucional; fomentar
el debate publico dentro y fuera de la universidad; asesorar al
Rector sobre materias y politicas que permitan que los procesos
institucionales encarnen en la practica la responsabilidad social.
El programa RSU depende de la Rectoria, y es integrado por el
Consejo de Responsabilidad Social, la Comision y Responsabilidad
Social y un Secretario Ejecutivo. Todos los cargos son nombrados
por el Rector.

Consejo de la Calidad

Es un organismo de caracter consultivo, a cargo de establecer
politicas y acciones orientadas al aseguramiento de la calidad de
los diferentes servicios entregados por la institucion.

Consejo de Administracion de Centros, Institutos, Programas
y Unidades Afines

Estructura Administrativa Mayor formada por unidades no
dependientes de Facultades, y que cumplen confunciones docentes,
de investigacion, de extension y de desarrollo. Dependen de este
Consejo las siguientes unidades: CICES, CITECAMP, CEDETEC,
INNOVO, IDEA, Programa COMENIUS, Programa de Bachillerato
en Ciencias y Humanidades y Escuela de Arquitectura.

La USACH valora y respeta la opinion de sus distintos grupos de interés y se
preocupa por incorporarlos mediante los canales de comunicacion y participacion
establecidos por ley en la toma de decisiones de la institucion. En efecto, la
Universidad dispone de diversos canales de comunicacion y espacios de dialogo
para plantear recomendaciones, sugerencias y reclamos a la autoridad. Como
toda institucion publica, dispone de una Oficina de Informaciones, Reclamos y
Sugerencias (OIRS), que esta abierta para cualquier persona de la comunidad.
Asimismo existe una plataforma online, Usach en linea, donde cualquier integrante
de la comunidad, desde los estudiantes hasta las propias autoridades, pueden
expresar sus iniciativas, quejas y propuestas.

Su teléfono de contacto es: 56-2-718 49 00

Representacion Gremial

Todo el personal de la Universidad tiene la calidad juridica de funcionarios(as)
publicos(as), y su relacion con el Estado se encuentra regulada por el Estatuto
Administrativo, cuerpo legal que establece relaciones jerarquicas, con derechos y
deberes. Los funcionarios de la Universidad cuentan con la posibilidad de reunirse
directa e individualmente con la autoridad y entidad que estimen conveniente,
de acuerdo al derecho constitucional de peticién de entrevistas. Asi también, de
manera colectiva, existe la opcidn de relacién con las autoridades unipersonales o
colegiadas a través de sus representantes gremiales, agrupados en la Asociacion
de Funcionarios, Asociacion de Académicos y la Asociacién de Profesionales.
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Perfil: Compromiso con iniciativas externas

En este contexto resulta pertinente mencionar una iniciativa corporativa como
Campus Sustentable y la firma de su protocolo en conjunto con otras universidades
y la ComisionNacional del Medio Ambiente (CONAMA) a fines del primer semestre
del 2010°

Por otra parte, como Universidad estatal y piblica, la Universidad de Santiago de
Chile es miembro del Consorcio de Universidades del Estado de Chile (CUECH),
asociaciéon que agrupa a las 16 casas de estudios superiores estatales. El
presidente electo del CUECH, desde el afio 2006, es el Rector de la Universidad
de Santiago de Chile, Dr. Juan Manuel Zolezzi Cid® . Asimismo, la Universidad
participa en el Consejo de Rectores de Universidades Chilenas (CRUCH),
entidad que agrupa a las 25 casas de estudios tradicionales.

A su vez, la Universidad ha sido protagonista en la constitucion de la red
Universidad Construye Pais, que en sus inicio agrup6 a los trece planteles cuyo
proposito fue el fortalecimiento del concepto y la practica de la responsabilidad
social universitaria (RSU), utilizando un marco conceptual basado en valores
que ha sido reconocido internacionalmente.

En el espacio internacional, la Corporacién participa de instancias de trabajo
y asociacion con los lideres de educacién superior a nivel de todo el globo.
Una de ellas es la Organizacion Universitaria Interamericana OUIl (www.oui-
iohe.org ), que agrupa a universidades de 26 paises. Asimismo, la USACH
es activa integrante de la Asociacion de Universidades Grupo de Montevideo
AUGM (www.grupomontevideo.edu.uy/ ), que retine a 22 instituciones del cono
sur y, por es0 mismo, es una importante fuente de programas de intercambio.
Es preciso agregar que la USACH es la Unica institucién de educacién superior
chilena que participa en esta agrupacion.

Ademés, la Universidad de Santiago de Chile forma parte de un Consorcio de
Universidades Norteamericanas CONAHEC (Consortium for North American
Higher Education Collaboration, www.conahec.org ), red que agrupa a mas de
130 casas de estudios y que ha generado importantes espacios de colaboracién
con prestigiosas universidades de Canada, Estados Unidos y México. También
la USACH es parte de la prestigiosa red internacional Tailloires Network (www.
tufts.edu/talloiresnetwork) promovida y liderada por la Universidad de Tuft. En
Iberoamérica, comparte con otras instituciones de educacién superior, a
través de la red Rabida (http://www2.unia.es/grupo_la_rabida).

% Para mayor informacion sobre este particular y sus importantes implicancias, ver seccion
de medioambiente en el capitulo de Gestion

¢ Para mayor informacion sobre el particular, véase reporte complementario: ; Qué es el
CUECH?

Universidad Catélica de Chile

Universidad de Chile

Universidad de Concepcién
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Perfil: Relacion con los Grupos de Interés

Participacion de los grupos de interés

Como se muestra en el cuadro anterior, la USACH impacta y se relaciona
con diversos actores de la sociedad. El proceso de identificacion,
definicion y validacion de los grupos de interés que son relevantes para
la sostenibilidad y con los cuales la Universidad de Santiago de Chile
se compromete, se llevé a cabo durante el afio 2009 en la elaboracion
del Reporte de sostenibilidad 2008, durante reuniones sostenidas
por los miembros que integraban la Comisién de Responsabilidad
Social Universitaria de nuestra institucién (actualmente Programa de
Responsabilidad Social Universitaria). Para esto, la Comisién tuvo como
referencia las indicaciones de la matriz metodolégica “Poder-interés
para andlisis de stakeholders” y, luego de determinar y posicionar los
diversos actores que se vinculan con la Universidad, adapté nuestra
realidad como entidad estatal a la direccién estratégica que contiene
la metodologia.

Para la elaboracion del presente Reporte 2010 se incorporaron las miradas
de los grupos de interés que dicha matriz identifica como players. Los
motivos por los cuales se enfoco la mirada en este conjunto especifico
y no en otro corresponden principalmente a dos razones que muestran
por qué son el grupo con mayor poder e interés dentro de la USACH: Los
players (1) son el grupo con mayor capacidad para afectar directamente
las operaciones o la reputacion de la organizacion y (2) son el grupo
con mayor grado de dependencia respecto de la organizacion v, por lo
mismo, el grupo en el cual con mayor fuerza se sienten los efectos de su
funcionamiento.

Asi, los players que participaron en la elaboracion de la Memoria de
Sostenibilidad USACH 2010 fueron los siguientes: académicos dedicados
a investigacion y docencia; profesores hora; funcionarios administrativos y
profesionales; estudiantes de pregrado; y egresados.
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¢Qué es el CUECH?

Es una entidad que agrupa a las 16 Universidades Estatales de Chile, las que
se han organizado en un Consorcio con los siguientes fines para beneficiar a
los integrantes de sus comunidades universitarias:

* Ser una instancia de coordinacion, cooperacién y complementacion,

o Estudiar, promover y evaluar politicas publicas,

* Definir e identificar &reas y problemas comunes,

* Desarrollar acciones conjuntas en aspectos académicos,

administrativos y econémicos,

* Favorecer el intercambio de informacién y asociacion,

* Aprovechar en uso compartido los recursos disponibles.

plazo, segin consta en el Art. 31 de la “Ley de Reajuste del Sector
Publico”.

* Propuesta de indicaciones entregadas al Ministro de Educacion y a
Parlamentarios del Congreso respecto a la Ley de Reconstruccion por el
terremoto del 27 de febrero de 2010.

Durante 2010 y actualmente el Consorcio lleva a cabo los siguientes
Proyectos y Convenios:

* Posicionamiento de “UES-TV” un canal de television universitaria a nivel
nacional que incluye la riqueza y diversidad de las regiones, divulgando
la labor académica, cientifica, tecnolégica, artistica y cultural de las
Universidades Estatales y de los valores que sustentan su quehacer:
pluralismo, pensamiento critico y responsabilidad social.

El principal objetivo del Consorcio, es garantizar un sistema universitario de
calidad integrando valores ciudadanos como la diversidad, el pluralismo y la
tolerancia -bases de la democracia- junto con el desarrollo de las artes, la
cultura y el conocimiento avanzado.

En el Consorcio participan los 16 rectores de la Universidades Estatales y
su Presidente es el Rector de la Universidad de Santiago, Don Juan Manuel
Zolezzi Cid.

* Protocolo CUECH-CONACE cuyo nombre es “Prevencion de Drogas
y Proyecto de Vida”. Dicho proyecto integra un curso en la modalidad
e-learning como electivo de formacion general en todas las Universidades
del CUECH. Su principal objetivo es estudiar el consumo de drogas y sus
problemas para favorecer la reflexion y la eleccién de estilos de vida
saludables y, también, la prevencién del consumo de drogas.

Su estructura directiva es la siguiente:
Vicepresidente: Sergio Bravo Escobar, Rector de la Universidad de
La Frontera;
Secretario: Aldo Valle Acevedo, Rector de la Universidad de
Valparaiso;
Tesorero: Luis Loyola Morales, Rector de la Universidad de
Antofagasta;
Director: Héctor Gaete Feres, Rector de la Universidad del Bio Bio;
Directora Ejecutiva: Marcela Letelier Porras.

Entre los principales hitos del CUECH durante el afio 2010 destacamos los
siguientes:

* “Ley de Incentivo al retiro” que faculta a las Universidades Estatales
a generar un incentivo econémico para sus funcionarios que se
encuentran en edad de jubilar.

* Decreto del Ministerio de Hacienda “Modificacion al reglamento de
las Compras Publicas’, que permite a las Universidades Estatales
realizar adquisiciones en los &mbitos de investigacion, sin tener que
utilizar el sistema de Chile Compra.

* Protocolo de Acuerdo en el Presupuesto de 2010, donde el Congreso
se compromete a legislar en orden a permitir el endeudamiento de las
Universidades Estatales a largo plazo.

* Las Universidades Estatales podran renegociar sus pasivos a largo
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Perfil: Relacion con los Grupos de Interés @ @ @

Participacion de los grupos de interés

Players que participaron en la elaboracion de la Memoria de
Sostenibilidad USACH 2010

- - . N2 de o
Técnica Utilizada Participantes participantes Total técnica
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Perfil: Relacién con los Grupos de Interés

Principales Preocupaciones

Elaborar memorias de sostenibilidad no es sélo un proceso que termina con
la impresién o levantamiento online del material informativo, ya que el Reporte
propiamente tal adopta la forma de una herramienta dinamica. Tal y como los
Protocolos G.R.| lo indican, la elaboracién de la memoria debe ser parte de un
proceso mas amplio para fijar la estrategia de la organizacién, implantar los
planes de accién, y evaluar continuamente los resultados. De lo anterior se
deduce que una funcién muy importante es servir como marco estratégico para
afianzar vinculos con los grupos de interés y en particular servir de verificacion
del cumplimiento de los planes de accion relacionados con la acreditacion
institucional.

La Universidad de Santiago de Chile est4 consciente de lo importante que es
conocer y recoger las propuestas de sus integrantes, o grupos de interés; para
esto, destaca principalmente la importancia de las siguientes iniciativas que
buscan canalizar la participacién de sus integrantes, junto con iniciar el proceso
de dar soluciones:

Equipo RSU

Programa de Responsabilidad Social Universitaria

(1) El Programa de Responsabilidad Social Universitaria (RSU) cuyo fin
es fomentar la ciudadania responsable y la creacion de espacios de andlisis y
reflexién sobre los impactos que tienen, y pueden llegar a tener, las actividades
de esta Casa de Estudios en su relacion con la sociedad. Este programa - que
se basa en valores tales como la dignidad de la persona, la libertad, el bien
comun y el desarrollo sustentable — busca aportar en el ejercicio de pensar
nuestra actividad y responsabilidad como Universidad.

2) La elaboraci6n del Reporte de Sostenibilidad USACH 2010 es también
una instancia para comunicar las principales preocupaciones y actividades que
se viven y comparten cotidianamente en la USACH. Su publicacion anual es
ya un primer paso para mostrar la importancia de implementar mejoras en la
Institucion, desde la vision de sus protagonistas.
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Perfil: Relacion con los Grupos de Interés

indicador

Principales Preocupaciones

A continuacion, se describen las principales preocupaciones de cada grupo de interés.

Principales preocupaciones de los(as) Stakeholders de la Universidad
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Perfil: Objetivos del reporte 2010

Impacto y Contenido de este Reporte

La elaboracion del Reporte de Sostenibilidad comprende la medicion, divulgacion
y rendicion de cuentas sobre el desempefio de la organizacion con respecto
al objetivo del desarrollo sostenible. EI compromiso de la USACH por ser
una Universidad socialmente responsable y transparente se expresa en la
elaboracion anual de un Reporte de caracter publico sobre la realidad de este
concepto en las actividades de esta Casa de Estudios. La Ultima memoria fue
realizada durante el afio 2010 y abarcé el periodo comprendido entre el 1 de
enero y el 31 de Diciembre del afio 2009. Cabe destacar que en esta edicion se
presenta una aplicacién més detallada de la metodologia G.R.I cumpliendo casi
en totalidad sus distintos protocolos de elaboracién de reportes.

En funcién de medir la evolucion de la sostenibilidad en la USACH, la actual
memoria incluye informacién sobre el desempefio de la Universidad durante el
mismo periodo de meses en los afios 2008, 2009 y 2010 lo que favorece la
comparacion anual de procesos.

La presente memoria muestra la realidad de la sostenibilidad en la USACH dentro
de su campus Unico y agrupa informacién especifica de sus grupos de interés,
mencionados anteriormente. Esta memoria de sostenibilidad USACH 2010 esta
disponible para todos los Stakeholders que se relacionan con la Universidad” y
busca integrar los desafios de este principio dentro del quehacer universitario.
Por otra parte, el Reporte incorpora informacion sobre entidades pertenecientes
a la Universidad pero ubicadas fuera del conjunto de terrenos y edificios de su
campus, como es el caso de SDT, INNOVO, IDEA, etc. El propésito es doble;
por una parte, mostrar cémo se vinculan dichas entidades directamente con las
labores de docencia, investigacion y extension de la Universidad y, por otra,
mostrar su impacto en el desempefio econdémico de la institucion®.

Se espera que los procedimientos y mediciones que propone la metodologia
G.R.I aporten gradualmente a las actividades que se desarrollan en la USACH.
Esperamos, también, mostrar una propuesta que, centrada en la interaccion de la
Universidad con el medio, permita comprender mejor los impactos y oportunidades
de la sostenibilidad para la actividad cotidiana. Asi, la finalidad de este trabajo no
es solo reportar, sino proporcionar datos, medidas e instrumentos que permitan
cumplir mejor el compromiso de la USACH con la sociedad chilena, consistente
en guiar y realizar su quehacer en base a una matriz de responsabilidad social.

El equipo responsable de la elaboracion del Reporte de
Sostenibilidad USACH 2010 es el Programa de Responsabilidad
Social Universitaria (RSU) ubicado en Avenida Libertador Bernardo
O’Higgins 3363 en Casa Central, oficina 328, tercer piso. El Editor
Responsable de este Reporte es el Magister y profesor de esta

Universidad Sr. Ricardo Armijo Videla.

El teléfono de contacto, para cualquier duda o aporte, es el
56 (2) 718 0182y el correo electrénico es:
responsabilidad.social@usach.cl

El presente reporte no fue verificado por terceras partes -instituciéon externa-, ello sera factible en la medida que se

afinen los protocolos de captura y auditoria de la informacion recogida para cada informe por el Programa RSU Usach.

7 Véase mapa de Stakeholders en indicador 4.14

¢ Todos los datos cuantitativos y cualitativos que la presente memoria muestra y pone a disposicion de la comunidad universitaria y social, tienen como fuente las respectivas unidades
académicas y administrativas, de acuerdo a calculos aceptados y utilizados ampliamente por el sistema universitario. Esta informacion ha sido sistematizada y gestionada por el equipo del
programa de Responsabilidad Social Universitaria (RSU) . Para mayor informacion y detalle sobre los datos cuantitativos de la Universidad, véase EC1.

Reporte de Sostenibilidad usach 2010

DP000DDOOOO



Y

Desempefio Econémico
Desempeno Laboral
Responsabilidad del Producto
Derechos Humanos
Desempenfo Social

Desempeno Medioambiental
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Gestion: Desempeno econémico

Manteniendo el Compromiso con la Calidad
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Gestion: Desempefio econémico . ‘ .

RESUMEN EJECUTIVO

El desempefio econdémico es central para entender una organizacién y los
fundamentos de su sostenibilidad. Por esta razén, en esta seccién se desarrolla
una breve revisién de la situacion econdmica de la Universidad de Santiago de
Chile, sobre la base de los Indicadores de Desempefio correspondientes. El
objetivo es evaluar los resultados econdmicos originados por las actividades de
la Universidad, su presencia en el mercado y su impacto en los grupos de interés
correspondientes.

De manera casi inevitable, los informes financieros de la Universidad proporcionan
datos sobre su desempefio y reflejan los resultados obtenidos en la gestidn de
su capital financiero. Sin embargo, estos documentos con frecuencia no incluyen
explicitamente la contribucion de esta institucion de Educacion Superior a la
sostenibilidad de los sistemas econdémicos con los que interactla. En este sentido,
conviene tener presente que la USACH colabora con la generacion de valor
social, capital humano y conocimiento mediante la distribucion de estos valores
econdmicos.

Este punto es particularmente importante ya que la viabilidad financiera de la
Universidad depende, en gran medida, de factores externos, como las relaciones
significativas con stakeholders especificos, entre los que se cuentan las empresas,
privadas y publicas, que emplean a los(as) profesionales titulados(as) en la USACH,
otras universidades nacionales e internacionales y el gobierno, entre otros.

En lo esencial, el conjunto particular de indicadores econdmicos, mas los datos
asociados a cada uno de ellos, proporciona informacion indispensable acerca de
los flujos de capitales involucrados en este tipo de interrelacion y, por ello mismo,
acerca de los principales impactos econdmicos que la Universidad de Santiago de
Chile tiene sobre la sociedad.
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Gestion: Desempefo econémico

LECTURA DE LOS INDICADORES

La Contraloria General de la Republica supervisa todo el quehacer
de la USACH en relacién a sus gastos, contratos, deudas, instrumentos financieros
y otros actos administrativos. Por esta razon, la rendicion de cuentas respecto de

los gastos e ingresos operacionales no es sélo una sefial de transparencia sino,
ademas, una demostracién de apego irrestricto a las normativas vigentes.

Costos Operacionales

4.394.209.557

4.131.054.220

4.708.918.166

Salarios

38.807.011.907

42.491.516.820

44.936.251.706

Beneficios Colaboradores

13.828.169

12.934.973

60.792.742

Pagos a proveedores

8.094.606.857

8.734.828.068

9.141.132.462

Inversiones en Estudiantes (becas y beneficios)

Becas

2.165.892.592

2.424.936.829

3.395.582.248

Materiales

291.697.641

293.370.847

300.473.092

Descuentos arancel

89.680.149

100.271.245

86.928.059

Inversiones en Comunidad

Transferencias sector publico y privado

235.643.183

198.284.773

222.362.622

Gastos en Extension

Promocion y publicidad

67.182.897

57.065.734

178.897.667

Suscripciones y publicaciones

631.725.190

541.157.996

415.631.418

Otros Gastos

Arriendos

265.171.651

264.160.035

532.299.439

Otros gastos generales

608.113.819

629.632.636

379.061.005

Gastos en representacion

4.887.207

7.492.167

5.208.941

Gastos operacionales Bienestar

438.513.934

500.460.994

480.838.972

Total Gastos Operacionales

56.108.164.753

60.387.167.337

64.844.378.539

Ingresos por Ventas y Servicios

40.981.687.448

44.001.462.748

49.534.485.057

Aportes Fiscales

11.625.923.480

11.910.590.254

12.491.822.788

Otros Ingresos

2.829.953.938

1.450.810.570

1.083.188.136

Donaciones

9.474.603

213.509.042

130.745.557

Total Ingresos Operacionales

55.447.039.469

57.576.372.614

63.240.241.538

Fuente: Estados Financieros Auditados al 31 de diciembre de cada afo.

Como una politica tendiente a la renovacion de los cuadros académicos y
administrativos, la Autoridad universitaria propicio el dictamen de una ley para apoyar el
retiro digno de las personas que estaban en edad de jubilar (60 afios las mujeres y
65 afios los hombres). Ello incidi6 en los resultados de los ejercicios 2009 y 2010
y lo haré también en 2011 por el financiamiento del retiro voluntario de quienes se
acogieron a los beneficios de la Ley 20.374.

Las cifras presentadas corresponden a los Estados Financieros auditados de los
ejercicios 2008, 2009 y 2010. Estos Estados Financieros se comparan en pesos
reales, mediante el método de conversidn del Servicio de Impuestos Internos, que
consiste en aplicar la variacion del indice de Precios al Consumidor de noviembre
a noviembre de cada afo.
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Lo anterior se complementa con la contratacién de académicos con el grado de
Doctor y Magister para dar un impulso a la investigacion y a una docencia de
calidad.

Otro aspecto importante dice relacion con la orientacion de la Universidad hacia
estudiantes procedentes de los estratos mas vulnerables de la sociedad, lo que
involucra el financiamiento de becas con recursos propios que han tenido un
aumento significativo durante los tres ultimos ejercicios de reporte.

Con la finalidad de optimizar los procesos internos y mejorar constantemente los
servicios prestados a la comunidad, la Universidad ha impulsado un proceso de
renovacion tecnolégica que genera mayores costos en mantencion, operacion y
depreciacién de equipos.

S 000

La USACH también ha aumentado sus ingresos por ventas y servicios, debido al
mayor nimero de estudiantes matriculados en 2010 y también ha reajustado los
aranceles universitarios. Otro factor importante es el mayor nimero de proyectos
de investigacion y una mayor capacidad de prestacion de servicios.

Cumpliendo con la normativa existente en nuestro pais, las
personas que trabajan en la USACH aportan el 10% de su remuneracion para su
jubilacién. La Universidad, por su parte, a diferencia de afios anteriores, cont6 con
fondos en 2010 que ascendieron a $2.687.000.000 y que fueron aportados a los
planes de jubilacion del personal que tenia la edad para retirarse.

Perfeccionando procesos para lograr mayor calidad

Los aumentos de ingresos no han sido suficientes para cubrir adecuadamente los costos que involucra mejorar y optimizar
los servicios y por ello la institucion se encuentra en un proceso de revision y evaluacion de sus ingresos y gastos para

tomar las medidas tendientes a equilibrar dichos conceptos.

En lo especifico, se estd perfeccionando el control interno y procesos criticos de generacién de valor con el aporte

significativo de tecnologia, recursos humanos y financieros. La organizacion busca mejorar su estructura, funcionamiento
y resguardo de los activos. También, se ha puesto en marcha un proceso de reestructuracion de pasivos financieros con
la banca, al amparo de la Ley 20.403.

Se infiere de los resultados y lo anteriormente expuesto que la Universidad esta buscando una mejora constante en la
calidad de la formacién de los(as) estudiantes y conocimientos que genera.




Gestion: Desempefo econémico @ . ‘ .

Si bien se reconoce la rentabilidad y beneficio individual de quienes se titulan de la educacion superior, la
USACH defiende el derecho a una educacion publica y de calidad y considera que el aumento de los aportes del Estado es
fundamental en este ambito, especialmente para costear aquellas funciones que trascienden los intereses del mercado. Las
cifras correspondientes a estos aportes en el periodo reportado son resumidas a continuacion.

Aportes Estatales*

Aporte fiscal directo 8.713.963.700 | 9.768.023.475 9.957.148.000
Aporte fiscal indirecto 1.334.942.850 1.604.353.575 1.378.666.000

Subsidios 1.009.468.347 566.346.735 981.953.000
Subvenciones a la inversion o para la

investigacion y desarrollo (Mecesup) 473.145.190 709.893.475 866.237.000
Premios con dotacion econémica 0 0
Exencion temporal del pago de licencias
Incentivos financieros 0 0

Total 11.531.520.087 | 12.648.617.260| 13.184.004.000
Fuente: Estados Financieros auditados al 31 de diciembre de cada aho.

*Los valores de esta tabla, estdn ajustados al valor real del afio 2010 con la formula del SIl basada en el IPC
*La variacion de los subsidios se debe a asignaciones por concepto de bonos estatales de escolaridad, término de conflicto y aguinaldos que dependen de politicas macroecondmicas
que escapan al control de la Universidad.

Reporte de Sostenibilidad usach 2010
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Los Aportes de Becas y Fondo Solidario del Crédito Universitario no son expuestos
en el cuadro anterior debido a que son fondos destinados directamente a los(as)
estudiantes. En la misma situacion se encuentra el aporte de Incentivo al Retiro
Voluntario Ley N® 20.374, Art. 4°, destinado a los(as) funcionario(as) en edad de
jubilar. En estos conceptos la Universidad actlia como intermediario entre el Estado
y el beneficiario. Las cifras percibidas son:

Aportes distribuidos por la universidad

2008 2009 2010
Becas 5.433.596.000 | 7.218.759.000| 9.011.729.325
FSCU Fondo
Solidario de Crédito
Universitario” 6.639.127.934 | 3.923.833.084 | 4.741.845.088
Incentivo al Retiro 0 0| 2.096.019.000
Total 12.072.723.934 | 11.142.592.084 | 15.849.593.413

Fuente: VRAEA

El aporte fiscal directo, mencionado en la Tabla anterior, tiene un 95% de
componente fijo y un 5% sujeto a indicadores de excelencia académica. Por esta
razén, la Universidad ha invertido en mejorar la planta académica y la produccion
de investigacion, entre otras iniciativas. En cuanto al aporte fiscal indirecto, éste
se asigna a las universidades segln la cantidad de alumnos(as) nuevos(as)
matriculados(as) que estén entre los mejores 27.000 puntajes de la PSU.

Es posible apreciar, en consecuencia, que es bueno para la Universidad contar
con académicos(as) de excelencia para, de esta manera, atraer estudiantes
talentosos(as).

Contrastando con la situacion anterior, finalmente, la variacion de los subsidios se
debe a asignaciones por concepto de bonos estatales de escolaridad, término de
conflicto y aguinaldos que dependen de politicas macroeconémicas que escapan

al control de la Universidad.

Reporte de Sostenibilidad usach 2010
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PRESENCIA EN EL MERCADO

Considerando la relacién entre el salario inicial estandar' y el salario minimo local,
durante el periodo reportado, al igual que en los dos afios previos, la Universidad
no otorgd remuneraciones equivalentes al salario minimo legal. Muy por el
contrario, los montos y porcentajes consignados en la escala de remuneraciones,
indican cantidades comparativamente superiores. Seria valioso e interesante que
las remuneraciones otorgadas a sus trabajadores, por parte de empresas externas
que cumplen funciones para la USACH, fuesen inspiradas en el concepto de
sueldo ético.

Salario inicial estandar segun estamento (Valor Hora)

Académico(as)
Profesores(as) hora
Profesionales

Técnicos

Administrativos(as)
Auxiliares

Ley 15076
Fuente: Escala de Remuneraciones Universidad de Santiago de Chile.

! Salario inicial estdndar o salario de entrada se define como el salario a tiempo completo ofrecido a un(a) empleado(a) en la categoria de empleo més baja, sin tener en cuenta los salarios de
los becarios o aprendices.
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IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

Una parte importante del campus universitario esta abierta a la comunidad en  En relacion a inversiones en infraestructura que hayan tenido un impacto en la

general la cual puede beneficiarse haciendo uso de algunas de sus instalaciones.  comunidad externa y/o en las economias locales, la Universidad de Santiago de

De esta manera, la USACH busca beneficiar a la sociedad de la que forma  Chile no cuenta con estudios de evaluacién. Los edificios construidos actualmente

parte. Para tal fin, su superficie en metros cuadrados complementa la actividad  en la Universidad no alcanzan la categoria para ser objetos de estudio respecto

universitaria con la apertura a la comunidad. de su impacto en diferentes ambitos, a la hora de obtener el permiso para su
construccion.

No obstante, se realiza una revision de los proyectos de arquitectura y estructura
Superficie de la Universidad en mts? por parte de consultores independientes para la evaluacion de sus proyectos
2008 2009 2010 quienes operan como co-responsables en materia civil y penal. Con ello, se da

= cumplimiento a una exigencia legal para los servicios publicos.
Superficie total de la USACH 318.800 m2 318.800 m2 318.800 m2

Superficie construida 145.311,59 m2 | 146.131,73 m2 | 149.535,77 m2
Fuente: Departamento de Construcciones.

Infraestructuras relevantes construidas en los ultimos afnos

2008: Ampliacion Biblioteca de la Facultad de Quimica y Biologia
(Edificio Luis Pasteur)

2009: Edificio de Ingenieria Industrial

2010: Inicio de obras Edificio de Matematica

Infraestructuras compartidas con la comunidad externa a la Universidad

1.- Estadio

2.- Piscina y gimnasio

3.- Planetario

4.- Aula Magna

5.- Estacionamiento

6.- Centro Eventos CENI

7.- Auditorio Victor Jara

8.- Departamento de Ingenieria Industrial (PYME e llustre Municipalidad de
Estacion Central) (Construido el afio 2009)

9.- Bibliotecas (convenio fundacién de egresados, alumnos regulares, alumnos
consejo de rectores préstamo interbibliotecario)
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Entre los servicios que la USACH proporciona a la comunidad externa, es posible
mencionar la difusién permanente de arte, cultura y conocimiento, a través de
variadas actividades que cuentan con el interés y participacion de la comunidad

extra universitaria.

Impacto de Servicios 2008

Detalle brevemente el servicio proporcionado

Considerando el capital cultural con el que cuenta la USACH, se esta
haciendo cada vez méas necesario contar con evaluaciones, por parte de la

Direccion de Estudios y Analisis Institucional sobre las necesidades que la

comunidad externa a la Universidad tiene en este ambito para identificar qué
infraestructuras y/o servicios se necesitan.

Distinga si el servicio
proporcionado se debe
a compromisos
comerciales, pro bono,
0 en especie.

Impactos Positivos Globales asociados
al conjunto de las actividades

Impactos negativos Globales
asociados al conjunto de las
actividades

Temporada de conciertos:

Orquesta Usach
Sintagma Musicum
Coro Madrigalista
Coro Usach

Pro-Bono

Conciertos al exterior
Orquesta Usach
Sintagma Musicum
Coro Madrigalista
Coro Usach

Pro Bono

En especies

Intercambio comercial
sin ganancia

Co —producciones con Universidad Catélica
Proyecto Fondart Opera, con artistas chilenos
en escenarios masivos

Grabaciones de peliculas nacionales
Grabacion de disco de mUsica incidental
Misas prohibidas

Musica sinfonica de Miguel Letelier

Radio Usach, Conciertos en Vivo

Fuente: Direccion de Extension y Actividades Culturales.

Pro Bono

En especies

Intercambio comercial
sin ganancia

Principal recurso de publico cautivo
de Santiago Poniente. No hay otro
espacio en esta area. Ha aumentado
la asistencia de Publico.

Presencia y calidad del servicio.
Reconocimiento del medio artistico y
critica especializada.

Formacion integral de los estudiantes
Usach.

Es la Unica temporada gratuita a nivel
de conjunto profesional en Santiago.

Solo hay conjuntos profesionales con
contrato profesional. Pago de solistas
y Director invitado.

X No hay impactos negativos
significativos.

Si se cobrara por los
servicios, la Universidad
tendria mayores recursos.
Sin embargo, se decidi6 por
el acceso a las artes para
expandir la cobertura.

Al trabajar con Directores
invitados es mas dificil
mantener una linea de
trabajo y disciplina en la
orquesta.

2 Los problemas que se mencionan a continuacion no son de importancia sustantiva.
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ganancia.

Impactos
Distinga si el servicio negativos
= . . proporcionado se debe a Impactos Positivos Globales asociados Globales
Ano Detalle brevemente el servicio proporcionado . : . . .
compromisos comerciales, al conjunto de las actividades asociados al
pro bono, o en especie. conjunto de las
actividades
e Grabaciones de peliculas nacionales o . .
o Gr,at.)aciép d,e fiisco de.musica ingidental Intercambio comercial sin . Pnnmpa] recursolde publico cautivo
o Musica Sinfonica de Miguel Letelier ganancia de Santiago Poniente. No hay otro
e Radio Usach, Conciertos en Vivo ' espacio en esta &rea. Ha aumentado
la asistencia de publico.
Temporada de conciertos: Pro Bono e Presencia y calidad del servicio.
e  Orquesta Usach, e Reconocimiento del medio artistico y
e  Sintagma Musicum, En especies critica especializada. e Idem afio
2009 e  Coro Madrigalista. e Formacion integral de los estudiantes teri
e  Coro Usach i ial si Usach. anterior
Intercambio comercial sin b )
ganancia e Eslaunica temporada gratuita a
e Conciertos al exterior nivel de conjunto profesional en
Pro Bono Santiago
e  Orquesta Usach o ,
o Sintagma Musicum En especies e Solo hay conjuntos ‘profesmnales
e Coro Madrioalista . — con contrato profesional. Pago de
e Coro Usacr? Intercambio comercial sin solistas y Director invitado.

Fuente: Direccion de Extension y Actividades Culturales.
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Impacto de Servicios 2010

Detalle brevemente el servicio proporcionado

Distinga si el servicio
proporcionado se debe a
compromisos comerciales, pro
bono, o en especie.

Impactos Positivos Globales asociados al conjunto
de las actividades

Impactos negativos
Globales asociados
al conjunto de las
actividades

Agrupaciones externas
Solistas

Embajada de Espafia
Empresa Suiza

Pro Bono

En especies

Intercambio comercial sin

ganancia.

Co Producciones con Universidad Catélica
Servicios a otras producciones

Orquesta y coro Musica Flamenca. Teatro Nescafé de

las artes
Proyecto Fondart opera con artistas chilenos en
escenarios masivos

Pro Bono

En especies

Intercambio comercial sin

ganancia

Grabaciones de Peliculas Nacionales
Grabacion de disco musica incidental
Misas Prohibidas

Msica Sinfénica de Miguel Letelier
Radio Usach Conciertos en Vivo

Pro Bono

En especies

Intercambio comercial sin

ganancia

X

XXX XRXRXRXRX

Temporada de conciertos:

Orquesta Usach
Sintagma Musicum
Coro Madrigalista
Coro Usach
Conciertos al exterior
Orquesta Usach
Sintagma Musicum
Coro Madrigalista
Coro Usach

Fuente: Direccion de Extension y Actividades Culturales.

Pro Bono

En especies

Intercambio comercial sin

ganancia

Principal recurso de publico cautivo de Santiago
Poniente. No hay otro espacio en esta area. Ha
aumentado la asistencia de publico.

Presencia y calidad del servicio. Reconocimiento
del medio artistico y critica especializada.

Formacion integral de los estudiantes Usach.

Es la Ginica temporada gratuita a nivel de
conjunto profesional en Santiago.

Solo hay conjuntos profesionales con contrato
profesional. Pago de solistas y Director invitado.

X Idem afo
anterior
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La Direccién de Estudios y Analisis Institucional aun no realiza evaluaciones
para identificar los impactos econémicos indirectos® , positivos 0 negativos,
producidos por la Universidad, tanto a nivel nacional, regional y/o local.

Sin embargo, seria absurdo suponer que la Universidad no contribuye
sistematicamente al desarrollo del pais tanto a nivel local, regional y nacional.
Como la segunda Universidad estatal mas grande del pais, su quehacer, a través
de la formacién de profesionales, la generacidn de conocimiento, las actividades
de extensidn, dirigidas tanto a organizaciones como a la comunidad en general,
necesariamente impactan de manera positiva en el medio.

Histéricamente la USACH ha asumido un rol a favor de la movilidad social en
el sistema de Educacion Superior al generar programas complementarios de
ingreso que permiten que estudiantes talentosos de escasos recursos accedan
a la educacion terciaria (a través de instancias como el Propedéutico, por
ejemplo).

Asimismo, en el proceso normal de admisién el porcentaje de estudiantes que
provienen de los quintiles mas pobres de la poblacion se ha incrementado
significativamente.

Este rol de agente de movilidad social ascendente es reconocido en el medio,
y es valorado por los propios directivos de universidades y agencias de
financiamiento.

Este impacto alcanza mayor envergadura cuando sus egresados(as) se
incorporan en el mercado laboral con una adecuada formacién profesional que
permite que organizaciones privadas y publicas realicen su quehacer con mayor
experticia.

En la misma linea, la Universidad de Santiago de Chile es el cuarto plantel en
el pais que genera mayor volumen de investigacion, cuantificable en proyectos,
publicaciones y procesos de transferencia tecnoldgica. Sin duda, los impactos
econdmicos son considerables, cuando existen investigaciones que aportan a
resolver problemas de la sociedad. Tal es el caso de investigaciones como el
Modelo Neuronal de Prediccidn del Aire que adelanta las condiciones atmosféricas

% Los impactos economicos indirectos se definen como la consecuencia adicional del impacto directo de las transacciones financieras y flujos monetarios entre la
organizacion y sus grupos de interés. Algunos ejemplos de impactos economicos indirectos son: Desarrollo econémico en zonas con elevada incidencia de pobreza;
Impacto econémico de la mejora o deterioro de las condiciones sociales o medioambientales; Disponibilidad de productos y servicios para personas con bajos ingresos;
Mejora de la cualificacion y los conocimientos de una comunidad profesional o en una region geogréfica, etc. (En Protocolo de indicadores G3: Economia EC; pdg. 16)
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de Santiago, o de los proyectos relacionados a la industria del salmén que han
aportado a la solucién de un sector estratégico para la economia nacional, entre
muchos otros.

Entérminos de actividades para la comunidad, la USACH dispone de un programa
de conciertos al afio, totalmente abierto y gratuito para toda la comunidad de la
Region Metropolitana, que funciona periédicamente, entre marzo y diciembre.
En los ultimos tres afios, los(as) asistentes a esos conciertos suman mas de
100 mil personas.

Adicionalmente, todos los grupos profesionales (Ballet, Coro, Orquesta Clésica,
Syntagma Musicum) participan de actividades nacionales e internacionales
con un repertorio del mas alto nivel, contribuyendo asi a la promocion de las
actividades artisticas.

Por su parte las radioemisoras de la Universidad de Santiago de Chile, con una
linea editorial centrada en los valores de la cultura y la difusion del conocimiento,
aportan sustantivamente a la promocion de las artes y la reflexion critica en torno
a los procesos sociales y politicos que atraviesan la contingencia nacional.

En consecuencia, se puede sostener que el aporte social, cultural y econdmico de
la Universidad de Santiago de Chile es notorio a nivel local, regional y nacional.
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Nuestra Situacion Laboral
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RESUMEN EJECUTIVO

Esta seccion del capitulo de Gestién describe, cualitativa y cuantitativamente,
diversos factores vinculados al empleo, el diélogo, los derechos y la proteccién de
los(as) trabajadores(as) de la Universidad de Santiago de Chile, con la finalidad
de presentar informacion esencial para la sostenibilidad de la Universidad en el
ambito laboral.

Especificamente, se abordan temas como los tipos de contratos; la situacién de
rotacion de personal; beneficios sociales, de salud, econémicos y recreacionales;
indicadores de accidentes y enfermedades laborales; formacion; evaluacion;
igualdad de géneros, situacion de minorias y salarios base. Actualmente, todos
estos datos son de importancia crucial para el normal funcionamiento de la
Universidad, en un contexto de justicia en el que se combinan los objetivos
sociales, con las metas de eficacia y eficiencia de la Corporacién.

La estructura de los indicadores laborales GRI esté basada, principalmente, en
el concepto de la ética del trabajo. Por esta razén, al comienzo se analiza la
amplitud y diversidad del conjunto de personas que trabajan en la USACH y se
destacan variables de género y edad, respeto a la diversidad y al tratamiento
igualitario. Posteriormente, los indicadores se focalizan en elementos como el
didlogo entre las autoridades y los trabajadores y la capacidad de representacion
de estos ultimos producto de la libertad de asociacion.

La Universidad esta interesada en evaluar su contribucion al cuidado de su
capital humano, en términos de proteccion fisica y bienestar social. Por ello, en
la siguiente sub seccién de los indicadores laborales se presentan estadisticas y
resultados acerca del alcance de los programas de seguridad y salud en el trabajo
y de las contribuciones y beneficios sociales para el personal. Finalmente, en
lo que se refiere a proteccion, se proporciona informacién acerca del apoyo que
otorga la Universidad a la capacitacion y el perfeccionamiento de su personal.
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LECTURA DE LOS INDICADORES

EMPLEO

La gran cantidad de personas que trabajan en la Universidad de Santiago
de Chile requiere de una cuantificacién rigurosa que facilite el desglose y la
categorizacion. Este procedimiento se justifica ya que la claridad, respecto del
tamafio del colectivo de trabajadores, permite dimensionar la importancia de los
impactos laborales.

Desqlose de dDd|ddore d <10 PO de O dlO
2008 § 2009 § 2010 3
Tipo de contrato* Planta ; Contrata ; Honorarios .’3 Planta ; Contrata ; Honorarios .’3 Planta ; Contrata ; Honorarios .;3|
Desglose de
Empleados(as) JC | JP | JC JP | JC | JP JC|JP| JC | JP | JC JP JC|JP| JC | JP | JC | JP
Académicos(as) 468 | 24 | 153 | 102 - - 747 139493 | 177 | 115 - - 779 1373169 | 177 | 113 | - - 732
Profesores(as) Hora 0 0 0 1142 | - - |12l o o o | 1265 - - 1265 0 | 0| o |1.350 - - | 1350
Profesionales 73] o | 220 19 - | 641 | 953 J 67| 0 ] 269 | 38 - 658 11.032] 46 | 0 | 289 | 30 - 764 | 1.129
Técnicos 1499 ] 0 146 1 - - 206 |132] 0 | 143 | 17 - - 292 J102] 0 | 161 | 16 - - | 279
Administrativos(as) 171 | 0 | 407 2 - - 580 |157| 0 | 423 | 20 - - 600 |133] 0 | 419 | 15 - - | 567
Auxiliares 83| o 86 1 - - 170 | 48 | o | 111 8 - - 167 1330123 2 - - | 158
Ley 15076 1 2 0 16 - - 19 Jof2] o0 17 - - 9 ]l1f21]o0 17 - - 20
945 | 26 | 1.012] 1.283| - | 641 | 3.907] 798| 95 | 1.123| 1.480| - 658 | 4.154] 688 71 | 1.169| 1543 - | 764 | 4.235

*JC hace referencia a Jornada Completa y JP a Jornada Parcial.
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En toda organizacion, es imprescindible mantener estadisticas claras acerca del
ndmero de personas que en ella trabajan. El desglose por categorias de edad,
cargo y género es particularmente necesario para detectar y, en lo posible evitar,
incompatibilidades o posibles desigualdades. Siguiendo estos lineamientos, las
siguientes Tablas registran detalladamente las cantidades de trabajadores que
se retiraron en el periodo reportado

Empleados(as) que dejaron su empleo en el afio 2008. Total de trabajadores(as) para el periodo: 3.907"

PLANTA A CONTRATA

- Hasta30 | 31-45 46-60 Hasta 30 31-45 46-60
ipo
Empleados(as)

%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

28,6%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
3,4%

% % % %
3,5% 12,2% 31,3% 21,7%
66,7% 33,3% 0,0% 0,0%
20,0% 40,0% 20,0% 20,0%
0,0% 20,0% 60,0% 20,0%
0,0% 50,0% 0,0% 0,0%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
5,4% 14,6% 30,8% 20,8%
2,2% 35,6% 28,9% 22,2%
0,0% 28,6% 28,6% 0,0%
0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
0,0% 40,0% 60,0% 0,0%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
1,7% 37,3% 30,5% 16,9%

Académicos
Profesionales
Técnicos

Administrativos

HOMBRES

Auxiliares

Ley N° 15.076
Total
Académicas

Profesionales
Técnicas
Administrativas

MUJERES

Auxiliares
Ley N2 15.076
Total
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Fuente: Departamento de Gestion de Personal

'La informacion acerca de trabajadores a honorarios no puede ser completada, ya que todavia no se cuenta con un registro de sus edades
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Empleados(as) que dejaron su empleo en el afio 2009. Total de trabajadores(as) para el periodo: 4.154'

PLANTA

A CONTRATA

Fuente: Departamento de Gestion de Personal

Hasta

Tipo 30 | 3145 | 4660 |60omas| Hasta30 | 3145 | 4660 | 600més | ToTAL

Empleados(@s) || o [n| % |n| % |n| % |n| % [n]| % [n]| % [n]| %

Académicos 0]100% | 1| 12%| 1| 12%]| 4| 4,9%|11|13,6%|33]|40,7% | 15| 18,5%| 16| 19,8% 81
- Profesionales 0]10,0%]| 0| 00%]| 1] 91%| 1] 91%]| 3|27,3%| 4]36,4%| 1 91%| 1] 9,1% 11
E Técnicos 0]10,0%]| 0| 00%]| 1]250%]|1|250%| 1[250%]| 1]250%| 0] 0,0%| 0| 0,0% 4
g Administrativos | 0| 0,0%] 0] 0,0%]| 2| 40,0%| 0| 0,0%| 0| 0,0%]| 2]40,0%| 0| 0,0%]| 1] 20,0%
- Auxiliares 0]0,0%]| 0| 00%]|0] 00%]|2]500%]| 1]250%| 0] 00%]| 0] 0,0%]| 1] 250%

LeyN®15.076 | 0]0,0%| O 0,0%] 0] 0,0%[0| 00%]| 0] 0,0%| 0 00%]| 0] 00%| 0] 0,0%

Total 0]0,0%]| 1| 1,0%| 5| 4,8%|8| 7,6%|16|15,2% | 40| 38,1% | 16| 15,2% | 19| 18,1% 105

Académicas 0]10,0%]| 0| 00%]| 1] 22%|1]| 22%]|18[40,0%| 15| 33,3%| 5| 11,1%]| 5| 11,1% 45
o Profesionales 0]10,0%]| 2| 250%]| 0| 00%]|1|125%| 3|375%| 1|125%| 0| 0,0%| 1| 12,5% 8
B [ Técnicas 0]10,0%] 0| 00%]| 1] 100% | 0| 0,0%| O 0,0%| 0| 0,0%| 0] 0,0%| 0| 0,0% 1
UBJ Administrativas | 0] 0,0%| 0| 0,0%| 1| 14,3%| 1| 143%| 2|28,6%| 3|429%| 0| 0,0%| 0| 0,0% 7
= Aucxiliares 0]0,0%]| 0| 00%]0] 00%|0] 00%]| 0] 00%| 0] 00%| 0] 00%]| 0] 0,0% 0

LeyN215.076 | 0]0,0%| O 0,0%] 0] 0,0%[0| 00%]| 0] 0,0%]| 0| 00%]| 1]100,0%| 0] 0,0% 1

Total 0 2 3 37,1%]19(30,6%| 6] 9.7%| 6

'La informacién acerca de trabajadores a honorarios no puede ser completada, ya que todavia no se cuenta con un registro de sus edades
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Empleados(as) que dejaron su empleo en el afio 2010. Total de trabajadores(as) para el periodo: 4.235'
PLANTA A CONTRATA

- 31-45 | 46-60 Hasta 30 31-45 46-60
Tipo

Empleados(as)

%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
5,3%
0,0%
0,0%
0,0%

% n|f % % %
0,0% 6,6% 21,3% 13,7%
0,0% 25,0% 25,0% 0,0%
0,0% 4,0% 8,0% 4,0%
0,0% 0,0% 4,8% 4,8%
0,0% 5,0% 5,0% 0,0%
0,0% 0,0% 33,3% 33,3%
0,0% 6,4% 17,8% 10,6%
1,1% 17,6% 31,9% 8,8%
0,0% 15,8% 5,3% 0,0%
0,0% 22,2% 0,0% 0,0%
0,0% 3,0% 9,1% 3,0%
0,0%| 2 33,3% 0,0% 0,0%
0,0%| 0 0,0% 50,0% 0,0%
0,6% 14,6% 21,7% 5,7%

Académicos

Profesionales

Técnicos
Administrativos

HOMBRES

Auxiliares
Ley 15076
Total
Académicas

Profesionales

Técnicos

Administrativas

[72]
L
oc
L
o}
=1
=

Auxiliares
Ley 15076 0,0%

Total 0,6%
Fuente: Departamento de Gestion de Personal
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'La informacion acerca de trabajadores a honorarios no puede ser completada, ya que todavia no se cuenta con un registro de sus edades
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La Universidad de Santiago de Chile esta preocupada de la calidad de vida de sus
trabajadores y para ello les ofrece varios beneficios econémicos, educacionales,
médicos y recreacionales desde el afio 2008 a la fecha. Los beneficios sociales
se desglosan como sigue:

a) BONIFICACION POR RETIRO VOLUNTARIO, para los afios 2009 y 2010
y que consiste en una Bonificacion equivalente a un mes de remuneraciones
por cada afio de servicio y superior a seis meses servidos de manera continua
o discontinua en la Universidad, ya sea en planta o a contrata, con un maximo
de 11 meses.

b) BECAS HIJOS DE FUNCIONARIOS Tiene como objetivo apoyar
econdmicamente a los(as) hijos(as) de funcionarios(as) administrativos(as) o
académicos(as) con un minimo de 16 horas de clases, con la exencion del 50%
del arancel de la carrera de esta Universidad, siempre que los(as) hijos(as) sean
carga familiar y hayan postulado en primera preferencia a la USACH. A cargo
de la Vicerrectoria de Gestién y Desarrollo Estudiantil.

c) BECAS FUNCIONARIOS Tiene como objetivo propender a desarrollar las
capacidades de los(as) funcionarios(as) y cubre el 50% de los valores anuales
de matricula para programas de pregrado y postgrado. A cargo de la Vicerrectoria
de Gestion y Desarrollo Estudiantil.

d) CUPOS ESPECIALES PARA HIJOS DE FUNCIONARIOS Mediante
resolucion, cada afio la Universidad otorga cupos para el ingreso de hijos(as) de
funcionarios(as) a ciertas carreras, y otorga a los(as) hijos(as) de funcionarios
(as), que han postulado a la USACH, la posibilidad de poder ingresar a una
determinada carrera. Este beneficio esta a cargo de Registro Curricular.

e) BECAS SOCIALES Se formalizé la creacién del Programa de Responsabilidad
Social Universitaria, y en este contexto se otorgaron becas sociales. La evaluacion
de los(as) postulantes fue realizada por profesionales Trabajadores Sociales. A
cargo del Departamento de Bienestar del Personal.

f) CONVENIO CON INSTITUCIONES PREVISIONALES DE SALUD Se mantiene
convenios con Isapres y Fonasa para el pago de las licencias médicas de los
funcionarios de la universidad.

g) CONTROL DE ESTUPEFACIENTES Elaboracién de un plan de difusion y
constitucién del equipo preventivo coordinador. La USACH entrega aportes
anuales al programa, aplica encuesta “Trabajary Estudiar con Calidad de Vida”, la
que abarcé un 20% de la poblacion universitaria. Ingreso y analisis de resultados
de encuesta. Participacion del Equipo Preventivo Coordinador en Taller para la
elaboracion de Politicas Institucionales de Prevencién de Consumo de Alcohol
y Drogas en la Universidad, dictado por CONACE. El Consejo Académico
de la Universidad aprobd el documento Politica Institucional de Prevencién
de Consumo de Alcohol y Drogas, tanto en estudiantes, académicos(as) vy
funcionarios(as) de la USACH.

h) VACACIONES POR PERIODO DE RECESO Si bien el feriado anual es el
periodo de descanso al que tiene derecho todo(a) trabajador(a), con mas de
un afio de antigliedad, consistente en 15 dias habiles, la Universidad, cada
afio suspende sus actividades generalmente por cinco semanas. Esta etapa es
considerada como periodo de receso, por lo que el descanso anual es para todos
los(as) funcionarios(as), independiente del tiempo que ejerzan sus funciones y,
por ende, con el pago de sus remuneraciones de manera integral.
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i) SEGURO DE INVALIDEZ Y SOBREVIVENCIA: A partir del 01/07/2009, de
acuerdo a la reforma previsional, la Universidad debe cubrir el costo del SIS que
equivale a 1.87%

j) PROTECCION A LA MATERNIDAD (PERMISO MATERNAL): De acuerdo a
lo establecido en el Titulo Il del Cddigo del Trabajo y Art. 89 del Estatuto
Administrativo.

k) PERMISOS PATERNALES: De acuerdo a lo establecido en la Ley N® 20.137
que otorga permiso a los padres por nacimiento de un(a) hijo(a).

[) FIESTA DE NAVIDAD: Actividad que permite potenciar la vida familiar en una
reunion con diferentes juegos y show con espiritu navidefio.

Fuente:
e Ley N°20.374.
¢ Usach al Dia de fecha 8 de septiembre 2009.
* Mail corporativo, Usach informa de fecha 22 de diciembre 2010.
Ingreso Especial Hijos(as) de Funcionarios(as) (as).
¢ Instructivo Inscripcion Plan de Becas Sociales de la Universidad de
Santiago de Chile, 06/04/2010.
¢ Informe de Gestion del Servicio de Bienestar del Personal 2008,
2009.
¢ Cadigo del Trabajo.
* Ley N°20.137 de 2006.

La Universidad cuenta con un Servicio de Bienestar del Personal, al que
pueden afiliarse, de manera voluntaria, los(as) funcionarios(as) que
cumplan los requisitos segun reglamento interno. Dentro de los cuales
se encuentran: ser funcionario(a) de la Universidad, en calidad de planta
0 a contrata, tener contrato en las modalidades de jornada completa,
profesor(a) con 16 horas de clases, y como médicos o dentistas.

Beneficios Sociales Jornada Completa

a) SEGURO CATASTROFICO: La USACH, a través del Servicio de Bienestar del
Personal, cancela a la compaiia Euro América las primas correspondientes al
seguro catastréfico, que es obligatorio para los(as) funcionarios(as) afiliados(as)
al Bienestar del Personal. La Universidad aporta el 50% del valor de la prima
del titular.

b) BENEFICIOS MEDICOS: Los beneficios médicos corresponden a aquellas
erogaciones, orientadas a brindar apoyo economico, efectuadas a los(as)
afiliados(as) y a sus cargas familiares reconocidas en la Universidad. En la
categoria ayudas médicas, se encuentran las bonificaciones por examenes,
lentes Opticos, atencién dental y medicamentos entre otras.

c) BENEFICIOS SOCIALES: Las ayudas sociales son beneficios que no
retornan ni se devuelven y estan destinadas a brindar apoyo econémico a los
afiliados(as) y a sus cargas familiares. Se originan principalmente por eventos
tales como matrimonio, nacimiento o fallecimiento.

La asignacion al duplo es un beneficio que estd dirigido a aquellos afiliados
que tienen cargas familiares con discapacidad fisica y mental calificadas por el
COMPIN. El Incentivo al Rendimiento Académico es un aporte en dinero que
tiene por objetivo premiar a los(as) hijos(as) de los(as) afiliados(as), cargas
familiares y también a los(as) propios(as) afiliados(as) que se encuentran
cursando carreras de pregrado o postitulos. El Beneficio Navidefio es una de las
actividades grupales més relevantes en términos de beneficiarios y costo.

Fuentes:

Reglamento del Servicio de Bienestar del Personal, aprobado mediante
D.U. N2971 de 1978

Acuerdos del Consejo de Administracion del Bienestar

Reglamento Interno de Beneficios Médicos

Resolucion Exenta N° 1256 del 22 de marzo de 1996, Aprueba Convenio
Colectivo Seguro de Vida
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RELACIONES EMPRESA TRABAJADORES

Las siguientes Tablas resumen los acuerdos laborales, formalmente reconocidos
en la Universidad, y el nimero total de trabajadores cubiertos por estos acuerdos.
Las cantidades especificadas constituyen un porcentaje de la cifra total de
empleados(as) en cada uno de los periodos reportados. Estos datos reflejan
el interés que existe, entre los distintos estamentos, por evaluar y reconocer el
trabajo bien realizado.

Acuerdos Laborales 2008, 2009 y 2010

Nombre de Acuerdo Descripcion

Complemento para
ingresos menores

de Bonoasociadoalpuntaje
de las calificaciones del
personal administrativo
Complemento de renta,
de caracter previsional,
dirigido a profesionales

Fuente: Bases de Datos Gestion Personal

Bono de colacion

Asignacion
desempefio

Asignacion  de
rendimiento

Empleados(as) cubiertos(as) por Acuerdos Laborales

N° de empleados(as) cubiertos(as) por el acuerdo 731 716 654
% de empleados(as) cubiertos(as) por el acuerdo 18,71% 17,24% 15,44%
N° de empleados(as) cubiertos(as) por el acuerdo 1.325 1.258 1.271
% de empleados(as) cubiertos(as) por el acuerdo 33,91% 30,28% 30,01%
N° de empleados(as) cubiertos(as) por el acuerdo 696 773 827
% de empleados(as) cubiertos(as) por el acuerdo 17,81% 18,61% 19,53%

TOTAL de empleados(as) Usach
Fuente: RRHH

Bono de colacién

Asignacién de desempefio

Asignacion de rendimiento
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SALUD Y SEGURIDAD LABORAL

Durante todo el periodo reportado, la Universidad de Santiago de Chile ha
contado con un Comité Paritario de Higiene y Seguridad. Esta es una instancia
formal' que opera a nivel central, como resultado de una politica adscrita al
Decreto Supremo 54 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social que
aprueba el Reglamento para la Constitucién y Funcionamiento de los Comités
Paritarios de Higiene y Seguridad. EI 100% de las personas que trabajan en la
Corporacion estan representadas en este Comité. El reglamento de Higiene y
Seguridad de la Universidad de Santiago de Chile se encuentra en tramite en la
Direccion Juridica de nuestra institucion.

Launiversidad cuenta contrabajadores de empresas contratistas y subcontratistas
que ejecutan labores para la USACH, donde la universidad es la responsable de
vigilar el cumplimiento por parte de dichos contratistas y subcontratistas de la
normativa relativa a higiene y seguridad laboral como lo expresa la tabla referida
a dichos trabajadores.

La norma GRI, utilizada en este Reporte, indica una serie de estimaciones para
calcular la accidentabilidad, los dias perdidos y las enfermedades profesionales,
entre otros, considerando criterios internacionales no relativos a la norma
nacional asociada al tema. Por ello, al reportar este indicador se ha considerado
como fuente principal lo que indica la norma chilena y sus definiciones sobre
accidentes y enfermedades profesionales, dias perdidos y tasas de ausentismo
ocurridas en la Universidad.

Numero de trabajadores contratistas independientes cuya seguridad
laboral depende de la Universidad de Santiago de Chile

2008
363

Fuente: Administracion Campus

2009
398

2010
423

Accidente del trabajo: “Se entiende por accidente del trabajo toda lesion
que una persona sufra a causa o con ocasion del trabajo, y que le produzca
incapacidad o muerte.” (Ley N° 16.744, Art. 5°)

Enfermedades profesionales: “Es enfermedad profesional la causada de una
manera directa por el ejercicio de la profesion o el trabajo que realice una persona
y que le produzca incapacidad o muerte.” (Ley N° 16.744, Art. 7°)

Dias perdidos: Aquel en que el trabajador, conservando o no la calidad de tal,
se encuentra temporalmente incapacitado debido a un accidente del trabajo 0 a
una enfermedad profesional, sujeto a pago de subsidio, sea que éste se pague
ono.

A continuacion se presenta la informacion de este indicador, incorporando
ademas las Tasa de Frecuencia (TF); Tasa de Gravedad (TG); Tasa de Riesgo
(TR); Dias Perdidos (DP); y, Tasa de Ausentismo (TA).

Indicadores de Accidentes y Enfermedades Laborales

Indicador 2010

TF 12 13 17

TG 196

TR USACH 24 31 28

TR Pais (Fuente ACHS) 79 75 No hay registro a la fecha

DP 15 dias 16 dias 11 dias

TA 0,10 0,13 0,11

! “Formal” se refiere a comités cuya existencia y funcion estan integradas en la estructura de la organizacion y operan de acuerdo con ciertas reglas acordadas y escritas
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SALUD Y SEGURIDAD LABORAL

Victimas mortales

N° de Victimas mortales

Fuente: Unidad de Prevencion de Riesgos — Depto. Administracion Campus.

Sistema de reglamentacion registro y comunicacion de accidentes

2008

Att. 76
Ley 16.744

2009

Att. 76
Ley 16.744

2010

Att. 76
Ley 16.744

Sistema de reglamentacion
pararegistroy comunicacion
de accidentes

Fuente: Unidad de Prevencion de Riesgos - Depto. Administracion Campus.

En el periodo reportado, no ha habido trabajadores(as) destinados(as) a tareas
que involucren un alto indice o riesgo de contraer enfermedades especificas.
Sin embargo, existe consenso que algunas unidades de la Universidad agrupan
las actividades que pudieran generar ocupaciones de riesgo como son: Facultad
de Quimica y Biologia, Departamento de Ingenieria Quimica, Departamento
de Ingenieria en Minas, Departamento de Ingenieria Metallrgica, CECTA,
Mantenimiento y Departamento de Ingenieria en Alimentos. Hasta la fecha de
emision de este Reporte, no existe un catastro nominal, cualitativo ni cuantificable
al respecto.

Se desconoce la existencia de patologias graves y crénicas, dado que los
diagndsticos son reservados desde el afio 1999 (Ley N° 19.628 de Agosto de
1999, sobre proteccion de la vida privada).

Accidentabilidad

Total
Trabajadores Usach
3.907 50 726
4.154 63 830
4.235 78 909

Accidentes N2 Dias perdidos

Cabe hacer notar que la proyeccion DS 67 contempla los periodos evaluados desde
julio a junio de cada ano.

La Universidad cuenta con algunas iniciativas de asistencia para los trabajadores,
sus familias o miembros de la comunidad externa, ante la eventualidad de
enfermedades graves ? -

La Informacién masiva al personal de la USACH, acerca de los accidentes
laborales, sus procedimientos, derechos a saber, riesgos y enfermedades
profesionales se presentan en la feria de la calidad de vida que se realiza en
noviembre de cada afio. En conjunto con ello se realizan Charlas y Cursos en
Temas de Prevencion de Riesgos, dirigidos a los trabajadores de la universidad y
realizados por la Seccion de Prevencion de Riesgos del Depto. de Administracion
Campus. Finalmente y como complemento a lo anterior existe el sitio web Comité
Paritario Usach.

2 Se entiende por enfermedades graves todas aquellas disfunciones de la salud relacionadas o no con el trabajo, que tienen serias consecuencias para los(as) empleados(as), sus familias y

sus comunidades, tales como VIH/SIDA, diabetes, enfermedades osteomusculares y estrés.
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FORMACION Y EVALUACION

En el ambito de la formacién?, la Universidad ha generado las condiciones para un
incremento sostenido de la cantidad de horas destinadas a esta tarea, por parte
de las personas que trabajan en la Corporacion. Tal aumento es particularmente
notorio durante el periodo reportado.

Horas dedicadas a Formacion Resultados nimero medio de horas de formacién

Cantidad de Horas Totales Desglose de empleados(as)

Desglose de empleados(as)

2009

2010

Académicos

5.342

5.609

Horas de clases

8.700

15.044

Profesional

7.733

8.003

Técnico

4.239

6.616

Administrativo

13.147

12.547

Auxiliar

1.502

3.431

Horas ley 15076

0

0

Total

Fuente: Base de datos, Area de Capacitacion y Evaluacion - RRHH.

Numero de empleados(as) segun estamento y afno

Desglose de empleados(as)

Cantidad

Afio 2008

Ao 2009

Afio 2010

Académicos (as)

747

779

732

Profesores (as) hora

1.142

1.265

1.350

Profesionales y/o Expertos(as)

953

1.032

1.129

Técnicos (as)

296

292

279

Administrativos(as)

580

600

567

Auxiliares

170

167

158

Ley 15.076

19

19

20

Total
Fuente: RRHH

3.907

4.154

4.235

Académicos(as)

Profesores(as) hora

Profesionales y/o Expertos(as)

Técnicos(as)

Administrativos(as)

Auxiliares

Ley 15076

Fuente: Base de datos Acciones, Area de Capacitacion y Evaluacion - RRHH.

La Universidad esté interesada en una formacién que contribuya a mejorar las
competencias de su personal. Por esta razén, durante todo el periodo reportado
ha ofrecido cursos de formacién internos, financiamiento para educacién o
formacién externa y concesion de periodos de excedencia garantizando el
regreso al empleo

3 Vale decir, todo tipo de formacién profesional e instruccién; licencias de estudios pagadas que se conceden al personal; formacién o educacion realizada fuera de la organizacion y que es
pagada, total o parcialmente, por ella y formacion en temas especificos, como seguridad y salud.
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FORMACION Y EVALUACION

Informacién sobre Programas de apoyo

Planificacion de la prejubilacion para quienes pretenden retirarse

Recualificacion para quienes pretenden continuar trabajando

Indemnizaciones por despido

La Universidad, al igual que cualquier organizacién moderna,
asigna especial importancia a los procesos de evaluacion,
'/-\yud.a'(p. ej. formacion o tutoria) durante el periodo de transicion a la los que ayudan a identificar fortalezas y debilidades del
inactividad laboral. capital humano que trabaja para la Corporacion. La finalidad
de las evaluaciones es revertir las situaciones negativas y
aprender de las positivas.

Servicios de recolocacion

Fuente: RRHH.
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FORMACION Y EVALUACION

Numero de empleados(as) segun estamento y afo
Cantidad

Desglose de empleados(as) Ano 2008 Ano 2009 Ano 2010
Académicos (as) 747 779
Profesores (as) hora 1.142 1.265
Profesionales y/o Expertos(as) 953 1.032
Técnicos(as) 296 292
Administrativos(as) 580 600
Auxiliares 170 167
Ley 15.076 19 19
Total 3.907 4.154

Fuente: Depto. de Gestion de Personal.

Tabla solicitada por la metodologia GRI, ya se encuentra en pagina 50.

Evaluaciones regulares de desempefo*

% total de empleados(as) que han recibido una
evaluacion y revision formal de su rendimiento

Evaluacion desempefio 2008 2009 2010
Académicos(as) 0 Marcha blanca
Profesores(as) hora 0 Marcha blanca

Profesionales y/o Expertos(as) 208

Técnicos 257
Administrativos(as) 546

Auxiliares 140

Ley 15076 17

Total 1.258
Fuente: Sistema de Evaluacion de Desempenio RR.HH.

4 La evaluacion académica estd a cargo de la VRA
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DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

La Universidad respeta la diversidad en todas sus manifestaciones, por
principio es tolerante. Por tanto no incorpora, por ahora, diagndsticos referidos
a diversidad en torno a la comunidad universitaria®. Sélo es posible dar cuenta
de su variedad en términos de género y edad. Es tarea pendiente contar con
informacion precisa acerca de las minorias étnicas, religiosas o de otro tipo que
se desempefan en la Institucion abarcando toda la jerarquia laboral, incluidas
sus autoridades.

Distribucion segun género
Sexo (%)
2008 2009 2010
Distribucion Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer

del total de n % n % n % n % n % n %
empleados(as)
segln género 2.388 61 1.519 39 2.509 60 1.645 40 2.552 60 1.683 | 40

Total 3.907 4.154 4,235
Fuente: Depto. de Gestion de Personal.

Distribucioén segun rango etario y género*

Porcentaje segun rango etario (afos)
2009

o Hasta 30 46-60 0 mas Hasta 30 31-45 46-60 0 mas Hasta 30 46-60 o mas
Distribucion

del total de H H M H M H M H M M

emplleados(as) o o o o o y ” y ”
segun rango ° ° ° o o o o o o

etario

3,93 B 4,63 5,58 5,96 5,82

Total
Fuente: Depto. de Gestion de Personal.

*No se cuenta con el dato de la fecha de nacimiento de quienes mantuvieron contrato de honorarios con la Universidad, por lo cual no pueden incluirse en esta tabla.

5 Etnicas, religiosas, etc
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DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Distribucion de trabajadores(as) del 6rgano de gobierno segiin género’.
Sexo (%)

2008

2009

2010

Hombre

Mujer

Hombre

Muijer

Hombre

Mujer

%

%

%

%

%

%

76,47

23,53

81,25

18,75

64,71

35,29

17

Fuente: Depto. de Gestion de Personal.

Desglose de trabajadores(as)

Total de trabajadores desglosados por estamento y género

2008

2009

2010

Hombres

Mujeres

Hombres

Mujeres

Hombres

Mujeres

Académicos (as)

550

197

572

207

533

199

Profesores(as) hora

770

372

844

421

904

446

Profesionales y/o Expertos(as)

525

428

546

486

600

529

Técnicos(as)

213

83

210

82

201

Administrativos(as)

162

418

171

429

157

Auxiliares

157

13

155

12

145

Ley 15.076

11

8

11

8

12

Total por sexo

2.388

2.509

2.552

Total de trabajadores(as)

3.907

4.154

4.235

Fuente: Depto. de Gestion de Personal.

Al analizar la relacion entre salario base de los hombres con respecto al de las
mujeres, considerando todas las categorias profesionales, es posible constatar
que en la Universidad no existe diferencia alguna en este aspecto durante todo
el periodo reportado.

7 Se refiere a las autoridades superiores de la Universidad.
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Evaluando los Servicios de la Universidad

Estudiante
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RESUMEN EJECUTIVO

Actualmente, en toda organizacion es indispensable evaluar la calidad de los
servicios prestados. En una universidad completa y compleja, como la USACH,
este proceso es particularmente relevante, ya que es dificil saber con certeza el
grado de satisfaccion de los(as) stakeholders, sin hacer uso de instrumentos que
permitan recabar la informacién necesaria, de manera confiable.

En esta seccion del capitulo de Gestidn, se aborda precisamente un conjunto
de indicadores GRI relacionados con este tema. El objetivo es demostrar el
interés que existe en la Universidad por identificar fortalezas y debilidades en los
servicios prestados a sectores especificos de la comunidad interna y externa.

De particular importancia, son aquellos aspectos vinculados con salud y
seguridad, areas que son prioritarias para la calidad de vida de la comunidad
universitaria. Por esta razon, se incluye informacién detallada acerca de
los servicios prestados por el Centro de Salud y por los Departamentos de
Promocién de la Salud y de Administracion de Campus.

En el plano més académico, se proporciona informacién acerca de los
procedimientos y normativas de admisién a la Universidad y del grado de
satisfaccion de los(as) usuarios(as) con los servicios de la Corporacién en &reas
como bibliotecas y formacion educativa, entre otros. Finalmente, en lo que dice
relacion con normas y reglamentos, se hace referencia a los temas de publicidad,
respeto a la privacidad y multas.
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LECTURA DE INDICADORES
SALUD Y SEGURIDAD DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

La Universidad se preocupa por la salud y la seguridad de sus usuarios(as)

Durante 2010, al igual que en los dos afios anteriores, la Vicerrectoria de Gestion y
Desarrollo Estudiantil, a través del Centro de Salud, proporciona servicio de salud
médico — odontolégico a los(as) estudiantes regulares, funcionarios(as) y a sus cargas
familiares, acreditadas en la Direccion de Recursos Humanos.

Los tipos de servicios que se proporcionan son:

* Ofrecer preparacion a los(as) estudiantes de los Ultimos semestres de sus
carreras para hacer frente, de manera efectiva, a las entrevistas laborales y
evaluaciones psicolaborales.

o Sesiones individuales para el fortalecimiento de habilidades en el &mbito
académico, y también mediante coaching para el desarrollo de técnicas de

* Servicios de atencién en medicina general, ginecologia, traumatologia y
psiquiatria.

* Atencion de enfermeria: curaciones, colocacion de inyecciones, evaluacion de
signos vitales, determinacion de glicemias y colesterol, electrocardiogramas y
vacuna e inmunizacion.

o Atencién de matrona: evaluaciones clinicas, consejeria y orientacion,
prevencion y control.

* Atencion kinesioldgica: tratamiento de ultratermia, de ultrasonido, de compresas
humedo - caliente, rehabilitacion kinésica y ejercicios posturales.

¢ Atencion odontolégica: odontologia general y odontologia en especialidades
(endodoncia, protesis fija y removible, cirugia bucal, urgencias dentales,
radiografia dental).

¢ Traslados en ambulancia.

» Campanas institucionales de prevencion.

Adicionalmente, a través del Departamento de Promoci6n de la Salud, se prestan
servicios de psicoterapia, apoyo al rendimiento académico e insercion laboral,
desarrollo integral y promocion de la calidad de vida. Los servicios consisten
especificamente en:

* Psicoterapia en modalidad individual y grupal, en la que se aplica la psicologia
clinica para el tratamiento y apoyo de los(as) estudiantes que presenten
dificultades o trastornos como depresion, ansiedad, problemas de relaciones
interpersonales u otros.

* Desarrollo de talleres de orientacion vocacional, estrategias de estudio, manejo
de ansiedad ante el rendimiento y otros.

entrevistas, hablar en publico y otras competencias que el alumno desee
potenciar.

* Desarrollo de actividades para lograr el auto-conocimiento y el desarrollo
personal del alumno, a través de diversos talleres impartidos periddicamente.
* Curso electivo online “Prevencion de Drogas y Proyecto de Vida.”

* Charlas psicoeducativas sobre consumo problematico de alcohol y otras
drogas.

* Desarrollo de actividades psicoeducativas en el campus, tal como la Feria
de Calidad de Vida, Campafia Semana Cachorra y otras.

Por otra parte, en la Vicerrectoria de Asuntos Econdmicos y Administrativos, a
través del Departamento de Administracion de Campus, se entregan servicios
de seguridad al interior de la Universidad, mantencion de sus dependencias y
formulacion de programas de seguridad y salud ocupacional. Principalmente,
los servicios son:

* Realizar la coordinacién y supervision del servicio de vigilancia, con el
propésito de garantizar la seguridad de la comunidad universitaria; prevenir
situaciones o acciones que atenten contra las autoridades, funcionarios(as) y
estudiantes de la Corporacién y sus instalaciones y equipamiento.

* Realizar instalaciones, reparaciones y mantenimiento de las diferentes
dependencias del campus universitario, para el desarrollo 6ptimo de las
funciones académicas y administrativas.

* Establecer programas de seguridad y salud ocupacional en las diferentes
unidades administrativas y académicas, para controlar los riesgos identificados
y el cumplimiento de los requisitos legales vigentes.

Fuente: Direccion de Calidad y Sistemas.

Reporte de Sostenibilidad usach 2010



Gestion: Responsabilidad del Producto @ ‘ ‘ ‘

SALUD Y SEGURIDAD DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

Evaluacion del Centro de Salud

A diferencia de los dos afios anteriores, la Direccién de Calidad y Sistemas
en el afio 2010 desarrollé un estudio de satisfaccion de usuarios para evaluar
la calidad del servicio ofrecido por el Centro de Salud de la Universidad de
Santiago de Chile. El objetivo del estudio fue evaluar la calidad de los servicios
ofrecidos por este Centro, en base a la percepcion de los(as) usuarios(as)
de esta organizacién. Se midi6 el nivel de aprobacién y se analizaron las
fortalezas y debilidades percibidas en los servicios.
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ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

La Universidad de Santiago de Chile pertenece al Consejo de Rectores de
las Universidades Chilenas. Por lo tanto, los procedimientos y normativas de
admisién a la Universidad, que abarcan seis etapas han sido los mismos durante
todo el periodo reportado’.

Procedimientos y normativas de admision a la Universidad 2008, 2009 y 2010

= [
Las normas e informaciones generales del proceso de admision a las universidades del T . ‘,";'l"i,:..,

Consejo de Rectores es el siguiente: o
Parte |

(i). Objetivo del proceso

ii). Finalidad del sistema nacional de admision.

iii) Factores de seleccion

iv). Actores del sistema de admision

v). Caracteristicas del sistema de admisién

(vi). Enumeracion de etapas del proceso de admision
Parte Il

(i) Normalizacion de las pruebas

Parte Il

(i) Derechos y deberes de los estudiantes

Parte IV

(i) Postulantes discapacitados

Parte V

(i) Consultas — mesa ayuda

Parte VI

(i) Reclamos y Denuncias

Procedimientos y
normativas que rigen el
proceso de admision a las
universidades del CRUCH

—~ e~ — —

! Para una informacion mds detallada de los procedimientos y regulaciones que rigen la admision a las universidades chilenas, las normas del proceso 2011 (publicacion del 3 de junio de
2010) se encuentran disponibles en la pagina del DEMRE: www.demre.cl. En sintesis, el Proceso de Admision tiene como propdsito seleccionar a los(as) candidatos(as) que postulan a una

matricula, en alguna de las 25 Universidades que componen el Consejo de Rectores, a través de una prueba de seleccion universitaria (PSU).
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ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

La Universidad de Santiago de Chile estd permanentemente realizando
evaluaciones para determinar hasta qué punto la comunidad universitaria se
encuentra satisfecha con los servicios que la Corporacidn proporciona. Para
este propdsito, durante el periodo reportado, se realizaron diversos estudios y
encuestas

Practicas realizadas por la Universidad para asegurar la satisfaccion de sus estudiantes

2008

En el marco de los procesos de acreditacion de
las carreras de la Universidad, se desarrollaron
andlisis evaluativos sustentados en consultas | Acreditacion de las carreras y
de opinién a los grupos de interés: estudiantes, | programas de postgrado de Ila
profesores, egresados y empleadores. Universidad

Culminaciéon del proceso de acreditacion
institucional.

Encuestas de Empleabilidad Encuestas de Empleabilidad Encuestas de Empleabilidad
Estudio Sistema de Bibliotecas Estudio Sistema de Bibliotecas
Estudio Centro de Salud

Acreditacion de las carreras y programas de
postgrado de la Universidad

Satisfaccion de Estudiantes de
Satisfaccion de Estudiantes de pregrado de la | pregrado de la Universidad de | Satisfaccion de Estudiantes de pregrado de la
Universidad de Santiago de Chile en relacién al | Santiago de Chile en relacion al | Universidad de Santiago de Chile en relacion al
servicio de “formacion educativa universitaria” servicio de “formacion educativa | servicio de “formacion educativa universitaria”

universitaria”

Fuente: Encuesta de Acceso al Mercado del Trabajo: Direccion de Estudios y Andlisis Institucional (DEAI); Acreditacion: Centro de Investigacion en
Creatividad y Educacion Superior (CICES-USACH); Biblioteca, Centro de Salud y Satisfaccion de Estudiantes: Direccion de Calidad y Sistemas.
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ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

METODOLOGIA
Basicamente realizada a través de encuestas y cuestionarios aplicadas en los
diferentes estudios.

ESTUDIOS Y ENCUESTAS

Los resultados de los estudios de satisfaccion y encuestas, descritos en las tablas
a continuacion, proporcionan informacion significativa acerca de los niveles de
satisfaccion con los servicios y procesos de la Universidad de Santiago de

Chile. En general, la evaluacion es positiva para la Universidad. Este trabajo lo
podemos dividir en tres grandes reas de informacion: metodologia, principales

resultados y frecuencia

Estudio

Proceso de
acreditacion

Segun lo dispuesto por la Comisién Nacional de Acreditacion, CNA, los procesos de acreditacion constan de tres fases: autoevaluacion,
evaluacion externa y pronunciamiento. La primera fase implica un analisis interno exhaustivo sobre la calidad del programa ofrecido
que desemboca en las fortalezas y debilidades de la carrera. La segunda fase contempla la verificacion, en terreno, por parte de pares
evaluadores(as) externos(as); y la tercera consiste en la decision de acreditacion en base a los antecedentes anteriores.

Encuestas de
Empleabilidad

Se diseid una encuesta, aplicada via correo
electronico, para el levantamiento de informacion de
los(as) titulados(as) del afio 2006. Las encuestas se
realizaron en base al listado de Registro Académico
de todos(as) los(as) titulados(as) durante el afio
2006. Se alcanz6 una muestra de 645 (32% de
titulados(as). La lista se amplié por iniciativa de las
propias unidades a 110 titulados(as) del afio 2007.

Se aplicd encuesta via malil,
entre junio y agosto de 2009, y
se recopilaron 3.233 respuestas
validas.

Se aplicd encuesta via mail. Se recopilaron
995 encuestas de la cohorte 2009. El estudio
fue desarrollado en los meses de noviembre
a diciembre de 2010.

Estudio Sistema de
Bibliotecas

Encuesta con muestreo aleatorio
estratificado, aplicada a un total
de 1002 estudiantes, de primer
semestre del afo 2009, con un
margen de error de 3%.

Encuesta con muestreo aleatorio estratificado
aplicada a un total de 1067 estudiantes, de
primer y segundo semestre, con un margen
de error de 3%.

Estudio Centro de
Salud

Encuesta con muestreo aleatorio aplicada a
un total de 493 usuarios(as) del Centro de
Salud.

Satisfaccion de
Estudiantes de
pregrado de la
Universidad de
Santiago con

el servicio de
“formacion educativa
universitaria”

Cuestionario aplicado a una muestra representativa
estratificada de estudiantes de pregrado
matriculados(as) en el segundo semestre de 2008,
correspondiente a un total de 1.008, con un margen
de error de 3%.

Cuestionario aplicado a una
muestrarepresentativaestratificada
de estudiantes de pregrado
matriculados(as) en el segundo
semestre de 2009, correspondiente
a un total de 2.086 con un margen
de error de 2%.

Cuestionario aplicado a una muestra
representativa estratificada de estudiantes
de pregrado matriculados(as) en el segundo
semestre de 2010, correspondiente a un total
de 1.509 con margen de error de 2,5%.
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ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

PRINCIPALES RESULTADOS?
Relativos a los procesos de acreditacion de carreras, compromiso personal,
mejoras en la percepcidn de los estudiantes respecto de los servicios de la

universidad.

Proceso de
acreditacion

2008

2009

2010

Doctorados acreditados: 8

Magister acreditados: 7

Carreras acreditadas: 29

Promedio de afios de acreditacion carreras: 3.8

Doctorados acreditados: 7

Magister acreditados: 8

Carreras acreditadas: 23

Promedio de afos de acreditacion carreras: 4.4

Doctorados acreditados: 8

Magister acreditados:8

Carreras acreditadas:24

Promedio de afios de acreditacion carreras: 4.4

Encuestas de
Empleabilidad

Conocer el posicionamiento de los(as) egresados(as) de la USACH en el mercado laboral.

Estudio
Sistema de
Bibliotecas

El Compromiso del personal con el servicio es
bien evaluado por los(as) usuarios(as).

La mayoria de la comunidad universitaria
utiliza los servicios de bibliotecas.

El compromiso del personal con el servicio
es bien evaluado por los(as) usuarios(as),
superando levemente el resultado del afio
anterior.

Los aspectos relacionados con servicios
de informacion y biblioteca, como espacio,
obtuvieron una calificacién media.

Estudio Centro
de Salud

En general se evallan satisfactoriamente
los servicios prestados.
Se destaca principalmente la seguridad y
empatia demostrada por el personal, y la
confianza del servicio percibida por parte
de los(as) usuarios(as).

Satisfaccion de
Estudiantes de
pregrado de

la Universidad
de Santiago
de Chile ©©"

el servicio de
“formacion
educativa
universitaria”

Los(as) estudiantes perciben una buena evaluacion de los
resultados que han obtenido en su proceso de aprendizaje,
ademas de su impacto en el desarrollo de habilidades y
autoestima. Esto se complementa con el hecho de percibir a la
Universidad como un organismo competente con una adecuada
reputacion, teniendo profesores y profesoras con una buena
formacion académica. Por otra parte, la evaluacion general de
la calidad del servicio administrativo es uno de los puntos que
se deben mejorar.

En términos comparativos no existen diferencias
significativas con los resultados obtenidos en el
afio 2008. Los(as) estudiantes siguen evaluando
de forma positiva los resultados obtenidos de
su proceso de aprendizaje, considerando a la
USACH como un organismo competente. Por
su parte, la evaluacién general de la calidad del
servicio administrativo sigue siendo uno de los
puntos que se deben mejorar.

No se presenta una diferencia
significativa respecto de la satisfaccion
de los(as) estudiantes con respecto a
las evaluaciones de afos anteriores. Sin
embargo, se observa una leve mejoria
en la evaluacion general de la calidad del
servicio administrativo.

2Es interés de la Universidad reportar a futuro las acciones y medidas que surjan a partir de los resultados obtenidos en estos estudios.
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ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

FRECUENCIA Y FUENTES

Los estudios tienen, cominmente, una frecuencia anual.

Frecuencia
con la que se
realizan estas
mediciones

Proceso de acreditacion

Los resultados de acreditacion varian entre 2 y 7 afios, por tanto la frecuencia esta
determinada por el periodo por el que fue acreditado el programa.

Encuestas de Empleabilidad

Anual

Estudio Sistema de Bibliotecas

Estudio Centro de Salud

Satisfaccion de Estudiantes de pregrado
de la Universidad de Santiago de Chile
con el servicio de “formacién educativa
universitaria”

Indicar la
fuente de los
estudios

Proceso de acreditacion

Coordinacion de Acreditacion de Carreras-CICES

Encuestas de Empleabilidad

Direccion de Estudios y Andlisis Institucional (DEAI)

Estudio Sistema de Bibliotecas

Direccién de Calidad y Sistemas

Estudio Centro de Salud

Direccion de Calidad y
Sistemas

Satisfaccion de Estudiantes de pregrado de
la Universidad de Santiago de Chile con el
servicio “formacion educativa universitaria”

Direccion de calidad y Sistemas

Fuente: Encuesta de Acceso al Mercado del Trabajo: Direccion de Estudios y Andlisis Institucional (DEAI); Acreditacion: Centro de Investigacion
en Creatividad y Educacion Superior (CICES-USACH); Biblioteca, Centro de Salud y Satisfaccion de Estudiantes: Direccion de Calidad y

Sistemas.
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COMUNICACIONES DE MARKETING

En relacién a las normas publicitarias instauradas por la Universidad, con la  Todas las instituciones de Educacién Superior pueden difundir sus logros, pero

finalidad de evitar la utilizacion de estrategias comerciales inapropiadas®, cabe cumpliendo la normativa publicitaria establecida en el pais. Como parte de

hacer notar que en el periodo reportado, al igual que en los dos afios previos, la  este proceso, la Universidad de Santiago de Chile s6lo cometié una falta a las

USACH no establecio normas de este tipo. normas publicitarias (normas graficas) en 2010, en el marco de las acciones
emprendidas para promocionar su acreditacion. En 2008, s6lo hubo algunas

En todo caso, es responsabilidad de las autoridades de la Universidad hacer faltas internas, vinculadas al uso inadecuado del Manual de Normas Graficas

cumplir los reglamentos publicitarios establecidos en las leyes chilenas y en  por algunas unidades de la Corporacidn. Esta situacion no se volvio a repetir

los codigos de ética correspondientes. Ademas, internamente sigue vigente el con posterioridad.

Exento 01624, del 19 de abril de 2000, que regula la difusién publicitaria de

los programas académicos ofrecidos por la USACH. De acuerdo a este Exento,

la difusién publicitaria de todo programa académico que ofrezca impartir la

Universidad, sea que éste provenga de la autoridad central o de las unidades

académicas responsables de los mismos, debera sefialar en su contenido el

numero de la Resolucién Universitaria que lo crea o autoriza su realizacion.

Hacer cumplir las leyes relacionadas con publicidad es deber permanente
de la Universidad* y con esta finalidad delega en la Direccién General de
Comunicaciones y Asuntos Publicos (DIGECAP) la responsabilidad de velar
por:

a) El cumplimiento de las leyes de publicidad existentes en el pais, asi como las
normas estipuladas en el Codigo de Etica del Colegio de Periodistas.

b) La difusién y promocion de la Institucion (a través de la publicidad y la imagen
corporativa), en base a la Mision, Vision y Valores de la Corporacion.

c) El cumplimiento de las normas establecidas por la Contraloria Universitaria en
materia de publicacion de avisos de promocion de carreras (se debe sefalar la
resolucion que da origen a la carrera).

d) El cumplimiento del Manual de Normas Graficas de la USACH.
Fuente: Plan Estratégico Institucional 2006- 2010; Circular 1 del 7 de enero de 1987;

Exento 1454 del 2 de julio de 1981; Exento 03716 del 11 de junio de 2007; Manual de
Normas Griéficas de la USACH; Exento 01624 del 19 de abril de 2000.

® Por ejemplo,uso de publicidad engafiosa respecto de los Programas que ofrece la Universidad
* Por ejemplo, difundir Ia Circular N° 11, del 15.10.2009, de la Comision Nacional de Acreditacion, que imparte instrucciones de cardcter general a las instituciones de Educacion Superior,
sobre la forma y oportunidad en que deberan informar al publico respecto de las diferentes acreditaciones.
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COMUNICACIONES DE MARKETING

Faltas a las normas publicitarias

2008 2009 2010

Las faltas son internas, y estan relacionadas con la primera
revision, en julio de 2008, del Manual de Normas Graficas
(MNG) y con el proceso de adaptacion, por parte de las
diversas unidades de la Corporacién, a las nuevas normas.
Entre las faltas, es posible sefialar tres:

Cantidad de faltas

a las normas
publicitarias (normas
graficas) bajo las
cuales la Universidad

No se registran faltas, debido a la
(i) En la fase inicial, incumplimiento transitorio de algunas | asimilacion del manual de normas gréficas,
normas del MNG en la Vicerrectoria Académica y en la | por parte de las diversas unidades de la
Facultad de Administracién y Economia. USACH. Ademaés, hubo més consultas a
la Direccion General de Comunicaciones

Una observacion, proveniente de la Comision
Nacional de Acreditacion, sobre la forma en
que se debe informar al publico aspectos
puntuales de la acreditacion.

p:gtrjnuc:;g);alzusirvicios (i) Una situacién de Incumplimiento del MNG en la Facultad | y Asuntos Publicos.
P y de Humanidades.
(iii) Informe de Autoevaluacion Institucional no cumple con la
normativa grafica correspondiente a documentos oficiales.
Observacion de la CNA a la USACH que fija
Detalle de las No hubo sanciones pero si solicitudes, un plazo de diez dias para dar cumplimiento

a la solicitud de incluir en su publicidad,
ademas de los afios de acreditacion, los
meses que ésta comprende.

No hubo sanciones pero si solicitudes de la DIGECAP a otras

unidades, para cumplir con lo establecido en el MNG. de la DIGECAP a otras unidades, para

cumplir con lo establecido en el MNG.

sanciones aplicadas

Fuente: Oficio 128/11 del 22 de febrero de 2011, de la Comision Nacional de Acreditacion;

Manual de Normas Graficas; Circular n® 11 del 15 de octubre de 2009.
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PRIVACIDAD DEL CLIENTE

En el periodo reportado, a diferencia de 2009, la Universidad no fue objeto de
multas significativas por incumplimiento de la normativa, respecto de los servicios

que entrega.

Cantidad de Multas
significativas registradas

Multas y Costos

1

Costos totales a los que
ascendieron dichas multas

Fuente: Direccion Juridica.

341.726
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El Respeto por las Personas
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Gestion: Derechos Humanos

RESUMEN EJECUTIVO

Los derechos humanos, hoy en dia, incluyen derechos civiles, politicos,
economicos, sociales y laborales. Considerando la amplitud y complejidad
de las instituciones de Educacién Superior, todos estos aspectos deben estar
presentes a la hora de determinar el nivel de importancia que estos derechos
tienen en una universidad.

Con la finalidad de evaluar e interpretar la situacion de la USACH en este
ambito, los indicadores de desempefioc GRI de esta sub seccién proporcionan
informacién basica acerca de los impactos y las actividades que la Corporacion
tiene en los derechos humanos de la comunidad universitaria y de los grupos de
interés.

Estos indicadores se basan en estandares reconocidos internacionalmente y
abarcan tematicas como incidentes relacionados con aspectos basicos de los
derechos humanos, la capacidad y know how de la Universidad para enfrentar
con criterio y eficiencia las problematicas asociadas a estos derechos, aspectos
educacionales en los procedimientos internos y, finalmente, la integracién de los
derechos humanos en las relaciones externas de la Universidad (inversiones y
seleccion de proveedores).
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Gestion: Derechos Humanos @ @

PRACTICAS DE INVERSION Y ABASTECIMIENTO

La Universidad de Santiago de Chile se cifie al cumplimiento de leyes como la
Constitucion Politica y otras normas que favorecen el respeto de los derechos
humanos internamente y con los agentes externos con que interactla.

En el plano especifico de acuerdos de inversion y financiamiento significativos
con organizaciones externas, que incluyan cldusulas de derechos humanos, o
que hayan sido objeto de andlisis en relacion a este tema, la Vicerrectoria de
Asuntos Econémicos y Administrativos de la USACH no tiene conocimiento que
ellos hayan existido en el periodo reportado.

En relacién a los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto de
analisis en materia de derechos humanos, cabe hacer notar que la Universidad,
no sdlo utiliza criterios de seleccion relacionados con precio, calidad, experiencia
de la empresa, garantia, plazos de entrega y nivel de remuneraciones de los
trabajadores. Ademas, se considera relevante verificar el cumplimiento de
obligaciones laborales y previsionales, con la Direccién del Trabajo, y las
estadisticas de accidentabilidad, asociadas a las labores de las empresas.

Para esta finalidad, la Universidad cuenta con informacion detallada de sus
proveedores y contratistas mas significativos.
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PRACTICAS DE INVERSION Y ABASTECIMIENTO

Numero Total de proveedores y contratistas significativos de la Universidad

2008 2009 2010

Nombre Servicio prestado | Descripcion Nombre Servicio prestado | Descripcion Nombre Servicio prestado Descripcion

Renovacion
tecnoldgica,
instalacion de
redes.

SERV. GESTION
INFORM. Y COMP.
USACH

SERV. GESTION
INFORM. Y COMP.
USACH

SERV. GESTION
INFORM. Y COMP.
USACH

Renovacion
tecnoldgica,
instalacion de redes.

Renovacion
tecnoldgica,
instalacion de redes.

$1.081.573.648.- $1.477.215.458.-

$173.833.337.-

DEMKO SERVICIOS
DE MANTENCION
LTDA.

Servicio de aseo
y mantencion de
jardines.

Servicio de aseo
y mantencion de
jardines.

DEMKO SERVICIOS DE
MANTENCION LTDA.

Construccion y

PATRICIA RIOS LOPEZ »
remodelacion.

$168.776.460.- $587.688.666.- $829.857.794.-

Implementacion de
Software People
Soft.

Servicios y
contratos por
publicidad.

ENOREY
INTERNATIONAL LTDA.

EMPRESA EL
MERCURIO S.A.P.

SISTEMAS ORACLE
DE CHILE S.A.

Renovacion licencia

$78.313.623.- Oracle.

$280.536.713.- $394.810.401 -

MONICA MARIANELA
MORALES
SANTIBANEZ

ERNEST & YOUNG
SERVICIOS
PROFESIONALES

INTEGRACION DE
SISTEMAS Y SERVICIOS
TECNOLOGICOS LTDA.

SOC. CONSTRUCTORA
ING. Y TECNOLOGIA

Mantencién aseos
areas comunes.

Servicio de toma de
inventario.

Construccion y

$55.052.540.- remodelacion.

$233.119.887 - $386.800.285.-

Implementacion de
Software People
Soft

ENOREY
INTERNATIONAL LTDA.

SHELTER CHILE
LTDA.

Obras de instalacion

eléctrica. $47.164.139.-

$241.743.861 .- Servicio de Porteria. $280.815.464.-

CONSTRUCTORA SISTO | Obras por PATRICIA RIOS Construccion y

SHELTER CHILE LTDA.

LTDA.

remodelacion.

$30.194.060.-

Servicio de
Porteria.

$221.610.950.-

LOPEZ

Remodelacion.

$274.771.277 -

IBEROAMERICANA
RADIO CHILE S.A.

Publicidad radial
Iberoamericana.

$27.370.002.-

MONICA MARIANELA
MORALES SANTIBANEZ

Mantencion aseos
areas comunes.

$200.190.505.-

TORRES Y VALDES
INGENIERIA Y
CONSTRUCCION

Reparacion de
edificios.

$124.830.108.-

INFOCORP CHILE S.A.

Renovacion de
licencias Microsoft.

$26.488.602.-

PATRICIA RIOS LOPEZ

Construccion y
remodelacion

$171.547.068.-

ENOREY
INTERNATIONAL
LTDA.

Implementacion de
Software People
Soft

$101.125.308.-

BAKER TILLY CHILE

Auditoria a los
estados financieros.

$24.914.443 -

CHARTIS CHILE
COMPANIA DE
SEGUROS GENERALES

Prorroga seguros
corporativos

$113.402.719.-

EMPRESA EL
MERCURIO S.A.P.

Servicios y contratos
por publicidad

$96.356291.-

COLD & HEAT
INGENIERIA LTDA.

Mantencién
de equipos de
climatizacion.

$20.129.386.-

Fuente: Sistema de Adquisiciones Corporativo.

ASESORIAS SEGURIDAD
Y JARDINES LTDA.

Servicio de
vigilancia

$83.281.050.-

VIGATEC S.A.

Mantencion
de servicios
tecnologicos

$88.623.491.-
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PRACTICAS DE INVERSION Y ABASTECIMIENTO

Las tareas asociadas a las distintas etapas de realizacion de una investigacion
académica podrian involucrar algun tipo de trasgresion a los derechos humanos.
Por esta razon, la Universidad, a través de la Vicerrectoria de Investigacion y
Desarrollo, vela por el cumplimiento de normas éticas fundamentales a través
del Comité de Etica’, relacionadas, por ejemplo, con tematicas como el uso
de menores de edad, de prisioneros(as), de personas que padecen afecciones
mentales o el consentimiento informado e individual de las personas que actlan
como informantes, entre otras.

Ademaés, como parte de su lineamiento identitario, la Universidad también
demuestra su preocupacion e interés por los derechos humanos, a través del

Horas de formacion en DDHH 2008 2009 | 2010

Identlflgye el nimero total de horas dedicadas a 38597 | 40663 | 51.250
formacion de empleados(as)

Numero total de horas dedicadas a formacion, sobre
politicas y procedimientos relativos DDHH relevantes para 0 0 0
las operaciones de la organizacion.

Identifique el nimero total de empleados(as) 3.907 | 4.154 | 4.235

Numero de empleados que han recibido formacion
especifica sobre las politicas y procedimientos de la 0 0 0
organizacion en DDHH

Porcentaje de empleados formados en politicas y
procedimientos sobre los aspectos de DDHH relevantes 0 0 0
para las operaciones de la organizacion

Fuente: Unidad de Capacitacion y Evaluacion

Programa de Responsabilidad Social Universitaria. Esta iniciativa difunde y pone
en practica, en la gestion, docencia, extensién e investigacion, un modo de ser
de la USACH consistente en un conjunto de principios y valores relacionados
con la persona, la sociedad y la Universidad.

La Universidad no imparte formacion al personal de seguridad, acerca de
politicas o procedimientos relacionados con derechos humanos relevantes para
sus actividades. El servicio de seguridad lo proporciona una empresa externa.

! Las mismas normas éticas internacionales que usa CONICYT
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Universidad Solidaria, Responsable y Transparente
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Gestion: Desempefio Social

RESUMEN EJECUTIVO

La Universidad de Santiago de Chile es una institucion abierta a la sociedad y, * Asumimoselrol histérico quelasociedadle haentregadoala Universidad

por lo tanto, esta en constante interaccion con ella. Este tipo de relacion hace en cuanto a captar a los mejores estudiantes con independencia de su

necesaria la evaluacion permanente de los impactos sociales, tanto positivos proveniencia socioeconémica. Seguiremos siendo una institucion que

como negativos, producidos por esta organizacion. impulsa la movilidad social. De la misma forma, nos hacemos cargo de
todas las acciones que realizamos y sus efectos, para buscar como un

Sobre la base de este fundamento, en esta seccién se desarrolla una sintesis de fin Gltimo el bienestar general de la sociedad.

los impactos del quehacer de la USACH en grupos de interés especificos y de la
manera en que la institucion gestiona las interacciones con otras organizaciones
sociales. El objetivo es identificar informacion valiosa acerca de cémo la
Universidad participa en la elaboracién de politicas publicas, cumple con leyes
y regulaciones - distintas de aquellas de indole laboral y medioambiental- y se
protege para evitar sobornos, corrupcién y practicas monopdlicas.

o Asumimos nuestro rol de institucion publica cuya propietaria es
la sociedad y, procuramos mantener los més altos estandares de
transparencia y probidad en todos nuestros actos, con tal de promover
un sistema estatal méas cercano, flexible y abierto a las personas.

El Plan estratégico 2011- 2015 establece valores institucionales que orientan

los diferentes procesos a través de los cuales la Universidad se relaciona conel  Estos valores se complementan con objetivos y lineamientos estratégicos,

medio social: asociados a la vinculacién con el medio social, que guian la planificacién y
realizacion de acciones concretas en este ambito. En este sentido, la Universidad
demuestra su vocacion de apertura a la integracién con la comunidad y busca

* Apoyamos las relaciones que fomentan la cooperacion y colaboracion escenarios de aprendizaje reciproco entre la academia y el contexto social.
dentro de la comunidad, con otras instituciones académicas y con

instituciones publicas y privadas, para desarrollar las oportunidades de Lejos de tener una vision paternalista acerca de la sociedad, la USACH aprende
educacion e investigacion existentes dentro y fuera de la Universidad. de ella, respeta sus leyes y rinde cuentas ante sus organismos fiscalizadores.

La comunidad USACH en accion después del 27 F

El pasado 27 de febrero de 2010, nuestro pais fue remecido por uno de los
mas poderosos terremotos registrados en la historia de la humanidad. Desde
los primeros minutos de la catastrofe, la principal preocupacion de miles
de chilenos(as) fue la de ayudar a sus compatriotas en desgracia. Fue de
esta manera que la Universidad se puso a disposicion del pais para ayudar,
desde los primeros dias de ocurrida la tragedia.

El viernes 5 de marzo, una delegacion conformada por representantes de los
tres estamentos universitarios se dirigié a la localidad de Peralillo, en la sexta
region. El objetivo de esta visita fue diagnosticar en terreno los alcances y
efectos del terremoto y planificar -en conjunto con las autoridades locales,
en primera instancia- las estrategias de ayuda de la Universidad.
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LECTURA DE INDICADORES

COMUNIDAD

La solidaridad de la USACH presente en la Sexta Region
Peralillo

Este pequefio pueblo se transformo en un centro de operaciones importante en
cuanto a la ayuda profesional. Una comitiva encabezada por el Vicerrector de
Gestion y Desarrollo Estudiantil, directivos, profesionales y estudiantes llego
una semana después de la catdstrofe.

La labor fundamental de esta visita fue la de elaborar un diagndstico de las
necesidades correspondientes a diferentes lineas de trabajo, ademas de
establecer contacto con las autoridades comunales para comprometer y
planificar la ayuda de la Universidad.

Este diagndstico inicial se concreto en la firma de un compromiso de ayuda
por parte del Rector de la USACH Juan Manuel Zolezzi y el alcalde de la comuna
Gerardo Cornejo. Los tipos de colaboracion consistieron en:

Apoyo psicoldgico (Escuela de Psicologia).

Catastro de las construcciones (Escuela de Arquitectura).

Apoyo en los servicios de salud (Facultad de Ciencias Médicas).
Visita del Planetario Movil.

Apoyo a la gestion municipal.

Donacion de ttiles escolares y de mobiliario reacondicionado.
Colaboracion de la Federacion de Estudiantes en la limpieza de
escombros, recuperacion de tejas y armado de mediaguas.

Pumanque, Lolol y Paredones

En Pumanque, la ayuda se centro en el apoyo psicologico y el trabajo de
los(as) estudiantes de la Facultad de Ingenieria en la limpieza de escombros y
construccion de mediaguas. También, se entrego ayuda consistente en Utiles
y mobiliario escolar. Por su parte, Lolol recibié un camion con alimentos no
perecibles. Paredones recibio el apoyo de estudiantes de Ingenieria, quienes
instalaron celdas fotovoltaicas para la generacion de energia eléctrica.
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Resumen estamentos involucrados
Estamento Cantidad

Directivos superiores 43

Académicos(as) 29

Administrativos(as) 37

Estudiantes

Total

Detalle de los gastos pecuniarios (1)
Detalle

Monto $

Fondo por rendir Fiesta Estadio USACH

3.657.314

Fondo por rendir personal UGE en terreno

300.000

Reembolsos

59.118

Transportes

6.950.600

Gastos Facultad de Ingenieria

2.065.000

Voluntarios en Pumanque

3.013.337

Comisiones de servicio

875.000

Instalacion Fotovoltaicos en Paredones

723.227

Prensa?

20.232.182

Total gastos

Detalle de Costos no pecuniarios (2)
Detalle

37.875.778

Monto $

Horas autoridades y directivos

2.986.884

Horas académicos (as)

10.508.270

Horas profesionales

1.617.358

Planetario

1.600.000

Total

Detalle de Donaciones (3)

16.712.512

Detalle Monto $
Colecta en la comunidad USACH 25.515.110
Entrega de 1.270 packs de Utiles escolares 5.800.000
Donacidn de mobiliario Departamento de Ingenieria 840.000
Industrial

Total $32.155.110

Gestion: Desempefio Social

Los datos de estas tablas abarcan cinco lineas de apoyo:

. Apoyo a gestion municipal

. Soporte urbanistico

. Apoyo psicoldgico

. Apoyo en salud asistencial y sanitaria
. Apoyo a la infraestructura

Fuente: Prorrectoria. Informe de actividades de ayuda post terremoto 2010. Junio
2010/ Reporte de Sostenibilidad 2009. Universidad de Santiago de Chile. Programa
RSU.

La Universidad est4 interesada en evaluar la solidez con que se producen sus
impactos en la comunidad, sobre la base de modelos y procedimientos de gestién
pertinentes y confiables. Existe clara conciencia que este tipo de evaluacién
contribuye a mantener y crear relaciones transparentes y de beneficio reciproco
con el medio social.

Fue asi como en 2008 se cred la Comisién de Responsabilidad Social mediante
Resolucion 3692, del 20 de Mayo. El accionar de esta comisién fue determinante
para que en 2009 se realizara un Estudio de Stakeholders, como parte del Repor-
te RSU 2009 que esta, a su vez, inspirado en el Plan Estratégico Institucional
2006-2010.

En un nivel méas operativo, surgieron dos programas durante el afio 2010. El
primero, consistio en la creacion y consolidacion del Programa Responsabilidad
Social Universitaria, decretado por el gobierno universitario en agosto de este
afio. Este Programa, es el encargado de gestionar las actividades vinculadas con
RSU, entre las que se encuentran la elaboracion del Reporte de Sostenibilidad
Usach 2010. El segundo Programa se activo a partir de una emergencia nacional:
el terremoto del 27 de febrero y la persona responsable fue el Sr. Juan Barrientos,
actual Jefe de Gabinete de Prorrectoria.

Una Universidad completa y compleja como la USACH pretende generar impac-
tos positivos y establecer vinculos virtuosos con la comunidad. Cuando ello
ocurre, es importante fomentar este tipo de relacién. En caso que suceda lo
opuesto, vale decir, cuando ocurren impactos negativos, surge la necesidad de
atenuarlos. No se cuenta con informacién sistematizada acerca de los impactos
de ambos Programas.

! Esta cantidad no es igual al nimero de personas ya que algunos participaron en mas de una actividad.
2Insertos en el diario La Tercera y El Mercurio que promocionan la ayuda de la USACH y las necesidades de las comunas afectadas.
3En el momento de la elaboracion del informe, él era analista de la Direccion de Gestion Estratégica.
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COMUNIDAD

Eficacia de los Programas

Programa

Acciones

Total beneficios

Programa de Apoyo a Zonas Afectadas

por Terremoto 2010. (Trabajo realizado por

Escuela de Psicologia)

Atenciones a personas, de manera individual, en postas y consultorios.

230 personas

Se realizaron 22 talleres de apoyo y contension emocional en espacios comunitarios,
a cargo de profesores de la Escuela de Psicologia de la Usach.

273 personas

Se realizaron tres actividades paralelas de contencién emocional y psico educacion a
profesores y profesoras.

80 profesores(as) en Peralillo

Se realiz6 psico educacion puerta a puerta y se entregaron cartillas informativas.

45 hogares de Peralillo.

Se realizé un trabajo de contencion emocional a dirigentes vecinales, con la finalidad que
replicaran esta accion.

Un grupo de 25 personas y otro de
16.

Programa de Apoyo a Zonas Afectadas

por Terremoto 2010. (Trabajo realizado por

Escuela de Arquitectura)

Catastros de edificaciones en el centro de Peralillo.

De un total de 16 manzanas
encargadas, se llevaron a cabo
aproximadamente un 97%

Catastros de edificaciones Sector Poblacion.

De un total de alrededor de 10
manzanas encargadas, se llevaron a
cabo aproximadamente un 88%

Programa de Apoyo a Zonas Afectadas por

Terremoto 2010 en Planetario USACH

La actividad tuvo como objetivo llevar a los nifios de la comuna el espectaculo cientifico que
presenta el Planetario con la finalidad de generar un espacio de recreacion y aprendizaje.

No se sefala

Programa de Apoyo a Zonas Afectadas por
Terremoto 2010. Proyecto instalacion sistemas
fotovoltaicos de iluminacién en Paredones
(Centro de Alumnos de Ingenieria Eléctrica)

Programa de Apoyo a Zonas afectadas por
Terremoto 2010
(Departamento de Ingenieria Industrial)

Instalacion de diez sistemas fotovoltaicos de iluminacién en la comuna de Paredones en
la cual existen personas que, por afios, no han contado con energia eléctrica y no tienen
los recursos.

No se sefiala

El Departamento de Ingenieria Industrial de la Facultad de Ingenieria de la Universidad,
dono a las comunas de Peralillo y Pumanque un mobiliario refaccionado para ser utilizado
en el &mbito escolar en las zonas afectadas.

No se sefala

La Federacion de Estudiantes de la Universidad de Santiago de Chile realizé la mayor
labor de ayuda, en términos de impacto y cantidad (recoleccion de alimentos no perecibles,
vestuario y articulos de aseo; limpieza de escombros, construccion de mediaguas).

Programa de Apoyo a Zonas Afectadas por

Terremoto 2010 (FEUSACH) Indeterminado

Se acordo, en conjunto con las autoridades de salud de la comuna, la ayuda requerida
mediante intervenciones semanales. Esta ayuda fue muy similar a la de la Escuela de
Psicologia y consistié en talleres educativos en el &rea de salud sexual reproductiva.

120 estudiantes

Programa de Apoyo a Zonas Afectadas
por Terremoto 2010 (Facultad de Ciencias
Médicas)

Entrega de talleres educativos a los padres y apoderados de los centros educacionales de

. . . . 40 padres aproximadamente
la comuna de Peralillo, en las &reas de adolescencia y salud sexual reproductiva. P P

Realizacion de taller de apoyo a la labor docente, con temas acerca de la adolescencia y

. L 20 personas
los riesgos al enfrentar esta etapa del ciclo vital. P

Fuente: Prorrectoria. Informe de actividades de ayuda post terremoto 2010. Junio 2010.
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PROBIDAD

Entre los valores que inspiran y caracterizan a la Universidad de Santiago
de Chile, estdn la transparencia y la probidad. Este valor adopta especial
relevancia si se considera que una organizacién de Educacion Superior, estatal
y publica administra recursos que son de todos(as) los(as) chilenos(as). En un
escenario mundial plagado de abusos de poder para lograr beneficio personal,
el respeto irrestricto a las leyes es un imperativo y un deber ético mayor. Para
evitar cualquier sintoma de corrupcién, todos los estamentos que forman parte
de la Universidad de Santiago de Chile son regulados por las normativas de la
Contraloria Universitaria y de la Contraloria General de la Republica.

Por lo general, en todas las organizaciones las unidades a las que les
corresponde administrar recursos -todas las facultades- suelen ser objeto
términos de evaluacion y auditoria porque se piensa que, por la naturaleza de
sus funciones, ellas son las més susceptibles a riesgos relacionados con la
corrupcion. En el caso especifico de la Universidad, también tenemos unidades
de este tipo. Ellas son:

. MECESUP

. VRID

. COMENIUS

. VRAEA (Adquisiciones, Construcciones, Finanzas)

. Otras unidades que manejan proyectos (Innovo, Facultad de Ciencia)

¢ Cudles han sido las medidas, o se han adoptado resguardos por la USACH
para evitar la corrupcién en su quehacer?

La Universidad, dado su carécter de organismo publico, se protege contra
la corrupcién dando cuenta de la legalidad de sus procedimientos ante la
Contraloria Universitaria, la Contraloria General de la Republica y auditores
externos. También, la USACH debe respetar las normas de la Ley de
Transparencia. Ademas, para efectos de compras, debe regirse por el portal
www.mercadopublico.cl donde se canaliza la mayoria de las compras y
contrataciones de servicios de acuerdo a las leyes chilenas.

La Universidad no ha impartido formacién a sus empleados, incluyendo los
que tienen cargos directivos, en cuanto a las politicas y procedimientos anti-
corrupcion de la Corporacion.

Capacitar a quienes trabajan en la Universidad para que puedan comprender,
desarrollar y aplicar politicas y procedimientos anti-corrupcion es una tarea
pendiente. A pesar que la historia de la USACH no se caracteriza por situaciones
de esta indole, seria contraproducente e ingenuo pensar que la institucién es
inmune a esta clase de delitos. Durante 2010, no hubo incidentes de corrupcion
ni amonestaciones o despidos de personas por este motivo en la Universidad.
Por otra parte, no se registraron incidentes en los que haya sido necesario
no renovar algin contrato con instituciones, por motivos vinculados a la
corrupcion. Tampoco han habido casos judiciales cerrados, relativos a teméticas
de corrupcion, en los cuales la Universidad, o alguno(a) de sus empleados(as,)
hubiesen estado involucrados.

® Este indicador requiere una cantidad de informacion mayor y mas especifica que la que posee actualmente la Universidad. Se estan haciendo los esfuerzos necesarios para reportar mas

completamente a futuro.
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POLITICA PUBLICA

La Universidad de Santiago de Chile est4 comprometida con el desarrollo de
politicas publicas y de sostenibilidad que contribuyan a la Educacion Superior
y al pais. Este sello de la Universidad permite establecer comparaciones y
diferenciaciones con otros planteles que tienen prioridades distintas. Para
los afios 2008 y 2010, los hitos en materia de politica publica, logrados por
la Universidad, se centraron en tematicas vinculadas a Recursos Humanos,

mientras que, para el afio 2009, el eje central se refirid a temas de educacion.

Presencia de académicos(as) USACH en la elaboracion de politicas
publicas

Durante 2010, los(as) docentes e investigadores de la Universidad desarrollaron
importantes proyectos para la creacién y fortalecimiento de politicas publicas
innovadoras que mejoran la gestion de los recursos y la calidad de vida en nuestro
pais. Debido a la diversidad de campos de conocimiento representados por estos(as)
especialistas, los proyectos abarcan temas tan variados como gestion de la energia,
salud o educacion, como se puede apreciar en la siguiente Tabla.

Académicos(as) que trabajaron en tematicas vinculadas a politicas publicas
durante el afio 2010°

Tema Académico (a) Departamento Facultad
Campo de Hielo Sur | Lucio Cafete Tecnologias Tecnoldgica
Industriales

Post Natal Elizabeth Nunez| Enfermeria Ciencias Médicas

Mejoramiento calidad | Elizabeth Nufiez| Enfermeria Ciencias Médicas

atencién primaria

Gestion de la Energia| Cristhian Ingenieria Eléctrica| Facultad de

Becker Ingenieria
Gestion de la Energia| Osvaldo Ojeda | Ingenieria Eléctrica| Facultad de
Ingenieria
Educacién Publica | Pedro Ortega Gestidn y Politicas| Administraciony
Publicas Economia

Fuente: Programa de Responsabilidad Social Universitaria RSU

Por su condicion juridica, a la Universidad de Santiago de Chile no le corresponde
aportar financieramente, o en especies, a partidos politicos o instituciones
relacionadas ni tampoco efectuar aportes de campafa electoral, segin lo
establece el articulo 26 de la Ley N° 19.884 sobre Transparencia, Limite y

Control de Gasto Electoral.

Gestion: Desempeno Social @ @ @

Universidad y politicas publicas

La Universidad de Santiago de Chile ya cuenta con una tradicion en materia de
discusion, generacion y/o gestion de politicas publicas.

En 2008 fue protagonista en la elaboracion de la Ley N° 20.374 de Incentivo al Retiro
de Funcionarios de Universidades Estatales, para posibilitar que alrededor de 4.500
trabajadores(as) pudiesen recibir un incentivo econémico al momento de jubilar. En
este mismo periodo, en una discusion liderada por el Rector Juan Manuel Zolezzi,
de esta Casa de Estudios, y el Rector Victor Pérez, de la Universidad de Chile, se
generd el estudio denominado “Nuevo Trato para las Universidades Estatales: Rol de
la Universidad Estatal en el Sistema de Educacion Superior”. La USACH participd,
ademas, en la realizacion de la investigacion “Elaboracion de normas chilenas sobre
uso eficiente de la energia, en el sector Industrial y Residencial’, a cargo de la Dra.
Ingeborg Mahla.

En otro orden, la Universidad durante todo el periodo reportado ha sido integrante
permanente del comité Espejo Chileno, coordinado por el Instituto nacional de
Normalizacién (INN) al que le corresponde el estudio y desarrollo de la guia “ISO
26.000, Guia sobre Responsabilidad Social’, a cargo del académico Edmundo
Leiva.

La creacion de la Beca BEA a la excelencia académica, por parte del MINEDUC,
también se relaciona con el rol de contribucion a las politicas publicas de la USACH,
ya que este beneficio se inspir6 en algunos de los criterios de seleccion que
historicamente la Universidad ha promovido, como la posicion relativa del estudiante
en el contexto académico de su establecimiento educacional.

Durante 2010, ademas, surgi6 la Ley N° 20.486 conocida como “Ley Ventana” que
permite la continuidad para el incentivo al retiro, incluyendo algunas diferencias con
la Ley N° 20.374. Ademas, también destaca la presidencia del CUECH por parte del
Rector de la USACH y su participacion en el CRUCH, instancias que permiten la
discusion en torno a tematicas relativas a la educacion tales como la desburocratizacion
de las universidades y la Ley de Universidades Estatales, entre otros.

No se cuenta con informacion precisa para 2008 y 2009.
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COMPORTAMIENTO DE COMPETENCIA DESLEAL CUMPLIMIENTO NORMATIVO

La Universidad de Santiago de Chile es una institucién de derecho publico, La Universidad estd constantemente interesada en cumplir todas las leyes

regulada por ley, que comparte estos atributos con otras universidades estatales; y regulaciones que la rigen. Prueba de ello es la total ausencia de multas

por ello carece de capacidad para generar comportamiento monopolistico 0 significativas o sanciones no monetarias durante el periodo reportado. Esto

atentar contra la libre competencia. indica un avance con respecto a situaciones de este tipo, puntuales y aisladas,
que ocurrieron en 2009.

Incumplimientos Normativos de la Universidad’

Cantidad de incumplimientos normativos
registrados

Cantidad de sanciones recibidas por
dichas faltas

Cantidad de sanciones no monetarias

Cantidad de sanciones monetarias

Valor al que ascienden las sanciones $341.726
monetarias

Fuente: Informacion proporcionada por los abogados de la Direccion Juridica
y del Departamento de Finanzas de la Universidad de Santiago de Chile.

7 ¢ No se incluyen resoluciones de la Contraloria General de la Repuiblica, resoluciones del Ministerio de Educacion u otras que no impongan sanciones de forma definitiva o que no cursan
resoluciones internas de la Universidad o las cursasen con alcance, puesto que no corresponde, ni es posible afirmar, en estricto rigor, que sean incumplimientos normativos.

*  No se incluyen juicios que se encuentran pendientes o en los cuales no exista sentencia condenatoria firme y ejecutoriada, es decir que no admita recurso alguno por encontrarse
disputada la efectiva ocurrencia de algtin incumplimiento normativo.

* La dnica multa registrada corresponde a la contratacion de un académico extranjero, en calidad de profesor a contrata por parte de la Universidad, en circunstancias que al momento de
ser contratado e iniciar funciones, no tenia la visa que le permitiese efectuar trabajos remunerados en Chile (multa cursada por el Departamento de Extranjeria dependiente del Ministerio del
Interior del Gobierno de Chile).

. Todos los datos aportados corresponden exclusivamente a la informacion que estd disponible para la Direccion Juridica de la Universidad de Santiago de Chile. Cualquier otro
incumplimiento normativo que no fue informado o procesado por esta Direccion no es sefialado en el presente documento.
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Gestion: Desempeno Medioambiental

Basada en mediciones e indicadores rigurosos, la Universidad de Santiago de Chile sigue
demostrando su compromiso con un mejor planeta para las nuevas generaciones

TN
il - B
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Gestion: Desempefio Medioambiental

Contribuyendo al cuidado del hogar comn de la humanidad

RESUMEN EJECUTIVO

Satisfacer las necesidades medioambientales del presente, sin comprometer las
necesidades de las generaciones futuras es una meta dificil, pero no imposible,
de alcanzar. La USACH ha estado dando pasos importantes en esta direccion
porque existe conciencia del impacto ambiental que ocasiona toda organizacion
compleja y completa.

Sinduda, el hecho que la Universidad realice docencia e investigacion relacionada
con esta temética constituye un contexto propicio para el surgimiento de un
interés constante por el cuidado del medioambiente. Entre otros ejemplos, es
posible destacar los tres postgrados en Ingenieria Ambiental que la USACH
imparte.

En términos précticos, un paso a destacar ha sido la medicién en 2008 y 2009
de la sostenibilidad ambiental en el campus universitario, sobre la base de los
indicadores reportados en este informe que, por su rigor y nivel de exigencia, se
destacan entre los mas exigentes del mundo. Esta rigurosidad es necesaria ya
que, para la USACH, el cuidado del medioambiente no es sélo una cuestién de
buenas intenciones sino también un compromiso corporativo real que requiere
de datos confiables y pertinentes para un adecuado diagnostico, evaluacion y
busqueda de soluciones.

Por esta razon, en esta seccién se incluye informacion fundamental en lo que
se refiere a temas como: consumo de energia; emisiones, vertidos y residuos;
cumplimiento de normas y transporte, con la finalidad de contar con datos
confiables que permitan definir los avances que la USACH ha logrado en relacién
al cuidado responsable del medioambiente.

Ademas del cumplimiento de normas medioambientales establecidas por las
leyes chilenas, la Universidad da pasos hacia el desarrollo de una politica
medioambiental institucional. Por lo pronto, ya existe el compromiso por
desarrollar acciones concretas en este sentido. Prueba de ello fue la firma
del “Protocolo Marco para la Colaboracion Interuniversitaria de la Region
Metropolitana de Santiago, Campus Sustentables”, el que se suscribi6 con la
Comisién Nacional del Medio Ambiente y un conjunto de otras universidades el
30 de Abril de 2010.
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LECTURA DE INDICADORES

ENERGIA

La USACH ha disminuido su consumo directo de energia no renovable en 2010, La huella medioambiental de la USACH estd determinada en parte por su
respecto de afios anteriores. Especificamente, ello se puede apreciar en el  seleccion de fuentes de energia. La informacion sobre el consumo energético
menor consumo de gas granel, gas de cafieria y gas en cilindros. Lo mismo ha  sirve de base para evaluar como la Universidad podria verse afectada por
ocurrido en cuanto al consumo de bencina y petroleo. normativas medioambientales emergentes.

Este dato revela ahorro por parte de la comunidad universitaria, pero tambiénesta  Este indicador se refiere a las fuentes de energia primaria’ adquiridas por la
relacionado con el hecho que, gradualmente, se ha producido una disminucién  Universidad para su funcionamiento, para cada uno de los afios especificados?
en el consumo de combustibles tanto para los vehiculos, debido a la disminucién  en la siguiente tabla.

de éstos, como también para las calderas actualmente en uso en el campus.

" Una fuente de energia primaria es toda forma de energia disponible en la naturaleza antes de ser convertida o transformada.
2 Los valores de la tabla estan expresados en Gigajulios.
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ENERGIA

Consumo directo de energias no renovables y renovables3 (GJ)

No Renovables
Carbén

Gas Natural Licuado (GNL) 0 0 0
Gas Natural Comprimido (GNC) 0 0 0
Gas Licuado de Petréleo (GLP)* 3.787,02 3.961,9 3.692,1
Bencina® 4481 415,28 342,14
Diesel ¢ 1.618,49 1.593,41 644,31
Otras (especifique) 0 0 0
Consumo total energia No renovable 5.853,61 5.970,59 4.678,55
Fuente: Control consumos basicos Administracion Campus.

Después del uso del gas licuado, el petréleo es el tipo de energia mas utilizado Y produccion de vapor, entre otros usos basicos, que estan instaladas en el
en el campus, especialmente en los meses de otofio e inviemo. Esto se debe  Departamento de Ingenieria Mecanica, Biblioteca Central, Estadio, Centro de
a que es necesario hacer funcionar las calderas destinadas para la calefaccion ~ Salud, Piscina y Facultad Tecnologica.

Consumo indirecto de energias no renovables y renovables? (GJ)
2008 2009 2010

No Renovables
Electricidad 29.973,2 31.286,28 31.928,1

Calefaccion y refrigeracion Sin informacion
Vapor No aplica
Energia Nuclear No aplica
Consumo total energia No renovable 29.973,2 31.286,28 31.928,1

Fuente: Control consumos bésicos Administracion Campus.

Al igual que la mayoria de las organizaciones, la USACH no produce energia
intermedia, vale decir aquella que es creada mediante la conversion de energia
primaria en otras formas de energia

3La USACH no consume energias renovables.

4 Este dato estd basado en el consumo de: gas granel, gas de caferia y gas en cilindros.

® Dato basado en el consumo de los vehiculos de la seccion transporte.

¢ Dato basado en el consumo de los vehiculos de la seccion transporte y el consumo de las calderas.

7 Esta Tabla incluye informacidn sélo de energia no renovable ya que la USACH no consume energias renovables.
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ENERGIA

Produccion de CO2

Carbon

Gas Natural Licuado (GNL)

Gas Natural Comprimido (GNC)

Gas Licuado de Petroleo (GLP)[1]

Produccion de CO2 (tons CO2)

Bencina[2]

Produccién de CO2 (tons CO2)

Diesel [3]

Produccién de CO2 (tons CO2)

Otras (especifique)

Consumo total energia No renovable
* El valor de la produccion de CO2 no se suma al valor total de energia.

Consumo indirecto de energia (GJ)

2008 | 2000 | 2010 |

Electricidad 29.973,20 31.286,28 31.928,10
Produccion de CO2 (tons CO2) 2.787,51 2.909,62 2.969,31
Calefaccion y refrigeracion NA NA NA
Vapor NA NA NA
Energia Nuclear NA NA NA
Otras formas de importacion (especifique)[1] NA NA NA
Consumo total energia No renovable 29.973,20 31.286,28 31.928,10

Solar

Edlica
Geotérmica
Hidroeléctrica

* El valor de la produccion de CO2 no se suma al valor total de energia.
Fuente: E. Gramsch / E. Recabarren
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ENERGIA

El total de agua captada por el campus universitario proviene de la red de
alcantarillado publico, debido al entorno urbano de su ubicacion. El agua
consumida por la USACH se descarga en parte importante a esta red (otra parte
es usada en riego) y por ello no se considera, por ahora, la aplicacién de técnicas
de reciclaje ni de reutilizacién.

Es importante para la Universidad identificar las causas del aumento gradual
de consumo de agua, registrado en los ultimos tres afios y utilizar con mayor
eficacia este recurso energético.

Tabla: volumen (m3) anual de captacion de agua desde cualquier fuente
2008 2009 2010
402.124 467.473 498.759

Fuente: Control consumos basicos Administracion Campus.

Volumen (m3) total de agua captado de la red de
alcantarillado publico8

2008 2009 2010

Suministro de agua municipal o por
otras empresas.
Volumen total 402.124 467.473 498.759

402.124 467.473 498.759

Fuente: Control consumos bésicos Administracion Campus.

8 La Universidad no capta aguas superficiales, ni aguas subterraneas, ni aguas pluviales.
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ENERGIA

Por el momento la Universidad de Santiago de Chile no cuenta con mediciones
exactas de las emisiones directas e indirectas de gases efecto invernadero (GEI)
producto de sus actividades diarias en los items que G.R.| solicita. Sin embargo,
las emisiones de GEI producto del uso de las calderas de la Universidad exige
regulacién. Es por ello que por resolucion de la SEREMI de salud RM, las siete
calderas que posee la Universidad estan afectas actualmente a la metodologia
CH-32, que muestrea mondxido de carbono. La presencia de diéxido de carbono
como GEI es definida en términos del porcentaje de la cantidad de aire liberada
en tres intervalos, diez minutos durante la medicion. Todas las calderas de la
USACH cumplen los parametros exigidos por la norma. El laboratorio autorizado
por SEREMI que se adjudicd los servicios de monitoreo en las calderas fue ATIS
LTDA.

La complejidad de los procesos requeridos para el tratamiento y depuracion de
las aguas residuales hace necesario que aquellas que son producidas por la
Universidad sean objeto de tratamiento especializado por parte de una empresa
sanitaria de la Region Metropolitana. Asi se evita la contaminacion y también la
transgresion a la normativa medioambiental vigente.

Vertidos planificados y no planificados: 2008, 2009 y 2010

Destino Método de Reutilizacion por otra
vertimientos tratamiento organizacion (especifique)
Sistema de Planta de El efluente tratado es devuelto

tratamiento de aguas

servidas de Aguas en forma de agua apta para

riego

alcantarillado de
Aguas Andinas

Andinas

Fuente: Aguas Andinas.

Para determinar el volumen total anual de vertidos en la USACH, se utilizé un
método indirecto que consistié en calcular el agua utilizada en funcion de las
necesidades de riego de las &reas verdes del campus, las que suman alrededor
de nueve hectareas, y restarsela al consumo total. Para ello, se analizé las
necesidades de riego estacional diario calculdndose el promedio y luego se
aplico para el afio.

Gestion: Desempefo Medioambiental @ @ @

Volumen total anual (m3/afo) de vertidos (planificados y no
planificados)

2008 2009 2010
357.124 422.473 453.759

Fuente: Método indirecto calculado por el Ingeniero Egor Montecinos.

En los consumos basicos del campus no se utiliza el agua de procesos, vale
decir agua tratada o especial que sea reutilizada en alguna actividad productiva
de la Universidad.

Actualmente, los principales residuos producidos por la USACH son basura en
general proveniente de los distintos tipos de actividades que se realizan en el
campus; por ejemplo: papeles y residuos relacionados con la alimentacion, con el
trabajo en oficinas, aulas y restos de embalajes, entre otros.

Esta cantidad ha ido en aumento ya que la Universidad también ha crecido.
Ademas, se debe considerar que el campus es un espacio de transito para muchas
personas que no estudian ni trabajan en la USACH y que, con frecuencia, influyen
en este incremento.

El total de los residuos producidos en la Universidad no son peligrosos. Entre 2008
y 2010, las toneladas de residuos, sefialadas en la siguiente tabla, han sido
eliminadas en un vertedero autorizado. Cabe hacer notar que los residuos han ido
en aumento en los Ultimos tres afios.

Desglose en toneladas (ton) de residuos generados por la
Universidad

Residuos peligrosos (Ton) iU LD

(Ton)
2008 NA 760,3
2009 NA 802,6
2010 NA 844,8

Fuente: Empresa contratista (Terranova).
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EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS

Desglose de residuos segun tipos de eliminacion en toneladas

2008 2009 2010
Compostaje 0 0 0
Reutilizacion 0 0 0
Reciclaje 0 0 0
Recuperacion 0 0 0
Incineracion (o uso como combustible) 0 0 0
Vertedero 760,3 802,6 8446
Inyeccién en pozos de profundidad 0 0 0
Almacenaje in situ 0 0 0
Otros (especifique) 0 0 0
Fuente: Empresa contratista (Terranova).
Método de tratamiento de residuos
2008 2009 2010
Tratado directamente por
la Universidad - - -
Informacionproporcionada | Vertedero Vertedero | Vertedero
por el contratista autorizado autorizado | autorizado

Valores por defecto de la
organizacion contratista - - -

Otros (especifique)

Fuente: Empresa contratista (Terranova).

Existe conciencia en la comunidad universitaria que es un deber impulsar otros
tipos de supresion de residuos, como el compostaje, la reutilizacion o el reciclaje.
De ahi que existan varias iniciativas en este sentido, especialmente entre los(as)
estudiantes.

TCESET

TRANSPORTE

Los medios de transporte de productos, bienes y materiales de la Universidad
utilizan como energia el combustible reportado en EN3 (gas licuado, bencina y
diesel). Por ahora, no se cuenta con informacion acerca de su impacto ambiental,
ni tampoco de su mitigacién o de los criterios y metodologias de impactos
ambientales generados por las actividades de estos medios. La Universidad de
Santiago de Chile se dedica fundamentalmente a la educacion, la investigacion
y la extensién y no al transporte, por lo que se estima no produciria impactos
ambientales significativos por este concepto.

CUMPLIMIENTO DE NORMAS

En el tratamiento de los residuos y emisiones y en los costos de remediacion,
prevencidn y gestion medioambiental la universidad asume una preocupacion
creciente. Los siguientes valores se refieren, especificamente, a las facturaciones
anuales por costo de tratamiento y eliminacion de residuos, por parte de Aguas
Andinas y a la extraccion y disposicion de la basura, por parte de la empresa
contratista Terranova.

Desglose total inversion ambiental de la Universidad de Santiago de
Chile en los ultimos tres afos

2009

2008 2010

M$ 197,73 M$ 217,85

M$ 151,01

Fuente: Control consumos bdsicos Administracion Campus
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Complementarios: Acceso . . .

Inclusion y movilidad social para los mas talentosos
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Complementarios: Acceso

RESUMEN EJECUTIVO

Dentro de sus valores institucionales, la Universidad de Santiago de Chile
contempla la Inclusién y la Responsabilidad Social, por lo que asume el rol
histérico que la sociedad le ha entregado en cuanto a captar a los(as) mejores
estudiantes, con independencia de su proveniencia econémica. Al impulsar
la movilidad social, la Institucion se hace cargo de todas las acciones que
realiza y de sus efectos, para buscar como fin Gltimo el bienestar general de la
sociedad.
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Caracteristicas del porcentaje mayoritario de Estudiantes de la USACH

* Joven perteneciente a los primeros quintiles de ingreso;

o Sus padres no siguieron una carrera universitaria;

* Estudid en un colegio particular subvencionado, 0 municipal, de una de
las comunas mas habitadas de Santiago;

* Obtuvo excelentes notas en ese establecimiento;

¢ Sus resultados en la PSU fueron buenos y le permitieron postular,
inmediatamente después de egresar de ensefianza media;

* Postul6 a las mejores universidades del pais;

* Dentro de la USACH, dada su condicion socioecondmica, se mantiene
estudiando gracias a los beneficios que obtuvo (becas o crédito
universitario).

Estudiantes de la USACH en Cifras

* La poblacién total asciende a 21.400 estudiantes matriculados(as), y
la mayoria del ingreso 2010 proviene de establecimientos educacionales
subvencionados y municipales (1.944 y 1.250, respectivamente);

¢ Sus familias tienen un ingreso per capita de $110.282;

* El 85.96% es primera generacion que llega a la educacién superior
chilena;

* EI39.94% son mujeres y el 60.06% son varones;

* Los(as) estudiantes, en su mayoria, son de la Regidon Metropolitana,
especificamente de las comunas de Maipu y Puente Alto;

* El promedio de la PSU con que ingresaron fue de 628.16 en la prueba
de Lenguaje, y de 646.05 en la de Matematicas.

El Propedéutico esla accion concreta que desarrollala Universidad para demostrar
que los talentos estan homogéneamente distribuidos entre los(as) estudiantes.
Dicho Programa permite ingresar a la educacion superior a jévenes que no
tenian ninguna posibilidad de lograrlo mediante las vias normales establecidas.
La iniciativa ya ha sido replicada en otras Universidades, habiéndose conformado
una Red con otras Casas de Estudios Superiores.
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LECTURA DE LOS INDICADORES

Caracteristicas socioecondmicas de los estudiantes de la Universidad de
Santiago de Chile

Esta Institucién ha diversificado las vias de acceso a la educacién superior,
relevando las capacidades de sus estudiantes por sobre la seleccién bajo
estandares directamente relacionados con el nivel socioeconémico del
establecimiento de procedencia. ContinGa asi desempafiando el rol que la ha
caracterizado hace ya 161 afios, desde sus origenes como Escuela de Artes y
Oficios, consistente en respetar y privilegiar los principios de equidad, inclusién
y movilidad social.

La muestra mas patente de ello es la procedencia educacional de sus
matriculados(as).

Porcentaje (%) matriculados(as), segun establecimiento

Promedio de ingreso per capita en pesos chilenos1 ().

2008 2009 2010

Universidad de Santiago de Chile | 135.856 | 120.885 | 110.282

(USACH)

Fuente: V.R.G.D.E.

La Educacion es, sin duda, la mas poderosa herramienta de movilidad social. Eso
lo han entendido los(as) jovenes que ven, en la educacién superior, la garantia
de un mejor futuro y un merecido bienestar no sélo para ellos (as), sino para sus
familias y la sociedad en general.

Nuestra Universidad se asemeja a sus pares, en cuanto a que un elevado
porcentaje de sus estudiantes son los(as) primeros que acceden a la educacion
terciaria en sus familias.

educacional 2008 2009 2010
Establecimiento municipal 1.192 1.277 1.250
Establecimiento subvencionado 1.880 1.838 1.944
Establecimiento privado 460 321 355
Sin informacion 1 10 13

Fuente: Depto. de Registro Académico.

Promedio de ingreso per cdpita de los (as) estudiantes de la
Universidad de Santiago de Chile para los anos 2008, 2009 y 2010.

La variacion decreciente en el tiempo que se observa en los ingresos per capita
de los(as) estudiantes de la USACH se explica, fundamentalmente, por la mayor
cantidad de personas que se consignan en los antecedentes socioeconémicos
como integrantes del grupo familiar. Ademas, no todos ellos(as) perciben
ingresos

Composicion profesional de la familia del estudiantado?

2008 2009 2010
n % n % n %
Primera generacion | 2.955 | 83,64 | 2.924 | 84,85 | 3.062 | 85,96
Segunda 578 16,36 | 522 | 15,15 | 500 | 14,04
generacion

Fuente: Depto. de Registro Académico.

1 Los datos de los afios 2008 y 2009 son reportados directamente por el Ministerio de Educacion. Los datos para el afio 2010 estan deducidos de los antecedentes del subproceso de
Acreditacion del Proceso de Matricula del periodo referido. Toda esta informacion esta relacionada solamente con los(as) alumnos(as) nuevos(as) que ingresaron via PSU en las cohortes
sefaladas.E! Ministerio de Educacion entrega en forma directa y por separado los datos correspondientes a las otras instituciones de Educacion superior, por lo que no es factible disponer

de dicha informacion.

2| 0s datos fueron obtenidos de Ia base de datos que envia cada afio el DEMRE, entidad a cargo del Proceso de Seleccion y Admision a las Universidades Chilenas. Ademds, se considerd sélo
a los padres que tenian estudios universitarios terminados, es decir, que fuesen titulados. Se dejo fuera a los padres que tenian estudios en institutos profesionales o centros de formacion
técnica. También quedaron fuera los padres que tenian estudios inconclusos en universidades, institutos profesionales y centros de formacion técnica.
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Caracteristicas socio demograficas de los (as) estudiantes de la Universidad
de Santiago de Chile

Complementarios: Acceso @

Procedencia regional del estudiantado de la Universidad de Santiago

de Chile

Numero total de estudiantes nuevos(as) en cada uno de los afios sefialados 2008 2009 2010
N % N % n %
Region de Arica-Parinacota 7 | 020 5 0,15 9 0,25
Numero de estudiantes Regién de Tarapaca 15 0,42 13 0,38 11 0,31
2008 2009 2010 Region de Antofagasta 17 0,48 6 0,17 14 0,39
NGT'erol dtotal | dSSAgsI:Itudiantes 20.350 20.879 21.400 Regién de Atacama 17 | 048 19 0,55 6 0,17
matriculados en la
Region de Coquimbo 24 | 0,68 22 0,64 23 | 0,65
Numero de estudiantes nuevos(as) 3.533 3.446 3.562 Region de Valparaiso 51 1,44 66 1,92 63 1,77
Region Metropolitana 3.083| 87,26 | 2.987 | 86,68 | 3.088 | 86,69
Fuente: Depto. de Registro Académico. — -
Region del Libertador 185 | 524 199 5,77 214 | 6,01
Bernardo O’Higgins
Region del Maule 64 | 181 45 1,31 55 | 1,54
Numero y porcentaje de hombres y mujeres pertenecientes al Region del Bio Bio 21 0,59 25 0,73 32 0,90
estudiantado de la USACH
Region de la Araucania 12 | 034 18 0,52 14 | 039
s . s . e . Region de los Rios 5 [ 014 | o |02 | 3 [ 008
: ) ) > Region de los Lagos 19 | 054 | 20 | 058 | 23 | 065
Mujeres 8.021 39,41 8.108 38,83 8.548 39,94 — -
Region de Aysén, del General 5 0,14 4 0,12 4 0,11
Hombres | 12.329 | 6059 | 12771 | 61,17 | 12.852 | 60,06 Carlos Ibafiez del Campo
Region de Magallanes y de la 8 0,23 8 0,23 3 0,08
Fuente: Depto. de Registro Académico. Antartica Chilena

Mayoritariamente, los (as) estudiantes de esta Institucion provienen de la Region ~ Fuente: Depto. de Registro Académico.

Metropolitana y ascienden a mas del 80%. Al contrario, el menor porcentaje es de
las Regiones de Los Rios, de Magallanes y Antartica Chilena, cuyos porcentajes
no alcanzan el 0.1%.
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El 32,5% del estudiantado proviene de comunas en las que viven familias de
ingresos bajos y medios. La Universidad potencia la movilidad social ascendente
de estos(as) estudiantes al ofrecerles la oportunidad de educarse en una
institucion que privilegia el talento, por sobre el origen socio econdmico.

Procedencia comunal del estudiantado de la Universidad de Santiago
de Chile (RM)3

2008 2009 2010
Comuna de procedencia
N % n % n %
Maipd 453 12,8 462 13,4 478 15,5
Puente Alto 323 9,1 306 8,9 300 9,7
La Florida 257 73 219 6,4 224 73
San Bernardo 131 3,7 126 3,7 124 4,0
Pudahuel 95 2,7 122 3,5 121 39
Nufioa 104 2,9 88 2,6 106 3,4
Santiago 129 3,7 139 4,0 105 3,4
Quilicura 74 2,1 74 2,1 91 29
Pefialolen 76 2,2 87 2,5 86 2,8
El Bosque 76 2,2 64 1,9 77 2,5
Estacion Central 75 2,1 80 2,3 75 2,4

Fuente: Depto. de Registro Académico.

Complementarios: Acceso @

Caracteristicas académicas de los(as) nuevos(as) estudiantes

La mayoria de los(as) estudiantes de esta Institucién ingresa a estudiar al afio
inmediatamente siguiente de haber egresado de la ensefianza media, y sus
edades fluctian entre los 17 y 19 afios.

Sibien los puntajes promedio que obtienen en la PSU son relativamente buenos,
éstos no se condicen con la excelencia de las notas de ensefianza media, que
estan mayoritariamente en el rango del 6.0 a 7.0. Es posible que esta situacion
se deba a su formacién en colegios subvencionados o municipalizados, los que
no se caracterizan por obtener los mejores puntajes en esta prueba de seleccion
universitaria

Perfil académico de nuevos(as) estudiantes

2008 2009 2010
Cantidad de estudiantes que 13.923 16.272 14.565
rindieron la PSU
Cantidad de estudiantes nuevos(as) 3533 3.446 3.562
que ingresaron via PSU
Puntaje promedio prueba de 622,00 625,34 628,16
Lenguaje estudiantes USACH
Puntaje promedio prueba de 41.00 64196 646.05
Matematicas estudiantes USACH 641, ’ ’
N° de estudiantes que recibieron 181 200 203
beca de Excelencia Académica.

Fuente: Depto. de Registro Académico y V.R.G.D.E.

%8Sdlo se informa de las primeras 11 comunas que registran mds estudiantes nuevos(as) de las cohortes correspondientes a los ingresos 2008, 2009 y 2010.
! Reportes de datos de Becas de Excelencia Académica, provenientes del Ministerio de Educacion. Esta informacion esta referida a las cohortes de ingresos 2008, 2009 y 2010 de

alumnos(as) nuevos(as) via PSU.
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EL LICEO INDUSTRIAL PEDRO AGUIRRE CERDA

La Universidad de Santiago de Chile administra el Liceo Industrial Pedro
Aguirre Cerda de la ciudad de Rancagua. En los Ultimos afios los datos de
este son sobresalientes en cuanto su desempefio en la pruebas SIMCE
y PSU, ademéas, ha experimentado un incremento sistematico de su
matricula, siendo considerado hoy por el Ministerio de Educacién como
una institucién de Excelencia Académica para el periodo 2010-2011. ;El
motivo de estos sobresalientes resultados? La implementacion de un
riguroso sello académico y una apuesta por dar apoyo al perfeccionamiento
de sus profesores y estudiantes acercando la Universidad a hacia ellos.

El Liceo Industrial Pedro Aguirre es expresion del compromiso sistematico
que tiene la USACH con |a responsabilidad social y el logro de una sociedad
basada en la movilidad social. El Liceo es una institucién que busca
capacitar profesionalmente a los alumnos y alumnas como técnicos de nivel
medio, para que integren eficiente y eficazmente el mundo del trabajo.

Pero mas importante aun el Liceo busca entregar una formacion integral a
sus alumnos y alumnas, entendiendo por ello el desarrollo de valores en
torno al ejercicio de la libertad, la alegria, la solidaridad, la responsabilidad,
el respeto a la diversidad y un crecimiento constante. Preparandolos, asi,
para la vida, el mundo del trabajo y la Educacion Superior.

Complementarios: Acceso

Para el logro de estos fines la Universidad de Santiago de Chile funda
su gestion en diversas acciones orientadas a favorecer un clima de
confianza en la comunidad educativa, principalmente en el ambito laboral
y organizacional del establecimiento, ademas de cada afio invertir en
una mejor infraestructura y mobiliario junto con regular la rendicién de
cuentas de los recursos entregados por el MINEDUC. Estos factores han
permitido que el Liceo Industrial sea una comunidad educacional moderna,
innovadora, eficiente e integral, de excelencia académica, que busca
constantemente mejorar sus metodologias de ensefianza y aprendizaje
en lo académico y lo humano.

No es sorpresa encontrar hoy grupos de secundarios del Liceo Industrial
Pedro Aguirre Cerda recorriendo las instalaciones y dependencias
del Campus central de la USACH conociendo en terreno el quehacer
cotidiano de las diferentes carreras y buscando un aporte a su futura
definicion vocacional, tampoco saber de profesores que siguen cursos
de perfeccionamiento, Educacién Continua o Postgrados con el fin de
potenciar sus competencias. Estas visitas y encuentros con la Universidad
son la base de una conviccion interna y representan la impresion de un
sello fundado en la rigurosidad académica que ha llevado a que el Liceo
sea un modelo educativo y un motivo de orgullo para la Universidad de
Santiago de Chile.

Académico Jorge Torres O.
Administrador Liceo Industrial Pedro Aguirre Cerda de Rancagua
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Programa Propedéutico USACH-UNESCO “Nueva Esperanza, Mejor
Futuro”

La USACH ha insistido en su politica de inclusién social de alumnos(as)
talentosos (as) que, por razones ajenas a sus capacidades, no pueden ingresar
ala universidad. Por ello creé en 2007 el Propedéutico USACH-UNESCO “Nueva
Esperanza, Mejor Futuro”, nombre elegido por los(as) propios(as) estudiantes
que participaron de la primera version. Esta es una experiencia piloto patrocinada
por la UNESCO y apoyada por la Fundacién EQUITAS, que se ha desarrollado
con éxito en instituciones como el Instituto de Ciencias Politicas (CiensPo) de
Paris y en la Universidad de Texas, California.

El origen y el fin del Propedéutico es el bien comun. Se inspira en el hecho que
los talentos estén igualmente distribuidos entre distintos grupos humanos, de
modo que en todos los colegios estudian jévenes que tienen las potencialidades
para continuar estudios universitarios y éstos son, salvo excepciones, los(as)
estudiantes mejor evaluados(as) de cada establecimiento.

Los rendimientos académicos de los(as) estudiantes de ensefianza media
se distribuyen igualmente en todos los colegios, independientemente de su
dependencia y ubicacion socioeconémica. Sin embargo, los(as) alumnos(as)
més talentosos(as) de los colegios subvencionados y municipales, que no
ofrecen una educacién de buena calidad, tienen menores posibilidades de
acceder a una educacion universitaria, que les permita entre otros aspectos,
ascender socialmente. Esta situacion se debe a que sus familias no cuentan con
los recursos financieros para pagar un pre-universitario.

Hasta ahora no existen politicas publicas que rectifiquen esta situacion de
discriminacion en la etapa de acceso, segun nivel socioeconémico u otra categoria
social desfavorable (sin considerar las becas para al pago de la PSU).

Por esto, la USACH convoca a los(as) estudiantes mejor calificados(as) y que
hayan aprobado el Propedéutico a incorporarse al Programa de Bachillerato
en Ciencias y Humanidades. Hasta ahora, el rendimiento académico de los
estudiantes ha sido dptimo.

Objetivos del Propedéutico USACH

Como programa de Accion Afirmativa, el Propedéutico contribuye a mejorar la
calidad, promoviendo la formacién de alumnos(as) talentosos(as), sin recursos
econdmicos, que estan en desventaja, debido a su mala preparacion. El objetivo
general del programa es desarrollar un modelo replicable al acceso equitativo
y eficiente al sistema universitario, que mejore la inclusién y retencion de
alumnos(as) talentosos(as) y socialmente vulnerables. La meta es lograr que
este Programa se convierta en politica de Estado, a través de las bases que
se aplican a los(as) estudiantes, dandoles la oportunidad de poder acceder
a la Educacion Superior a los mejores alumnos(as) de cada Establecimiento
Educacional que se encuentren en el 10% superior de su curso.

Expansion a Otras Universidades

Las Universidades Cardenal Silva Henriquez (UCSH) y Alberto Hurtado (UAH)
acordaron implementar el Programa Propedéutico dando asi origen, a partir del
afio 2008, a la Red Universidades Propedéuticos.

En 2010, se sumaron a este proyecto la Universidad Tecnoldgica Metropolitana,
UTEM, la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacién (UMCE) y la
Universidad Catdlica del Norte (UCN), sede Coquimbo.

Las siguientes Tablas resumen los aportes de la USACH y de otras entidades
asociadas al Programa Propedéutico. La Tabla final describe la tasa de retencién
de estudiantes de este Programa.

Maximo Gonzalez
Director Programa Propedéutico USACH

Alumno Programa Propedéﬁtico
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Costos (MM$) Programa Propedéutico (Aporte Directo)

Aporte USACH por Becade | $120.103.800 | 240.207.600 | 360.311.400
Aranceles
Total inversién anual $120.103.800 | 240.207.600 | 360.311.400

Fuente: Direccion Propedéutico USACH-UNESCO; Registro Curricular Bachillerato.

Aportes (MMS$) entidades asociadas al Programa Propedéutico (Aporte

Indirecto)
Proyecto FDI S $ 100.000 | $ 105.000
Municipios S/l $4.800.000 | $4.800.000
Fundacion Equitas S/ - -
UNESCO OREALC-UNESCO | S/I - -
Benefactores andnimos S/ $ 600.000 | $ 250.000
Otros S - -
Total S/ $5.500.000 | $5.155.000

Fuente: Direccion Propedéutico Usach-Unesco; Registro Curricular Bachillerato.

Tasa de retencion de estudiantes del Programa Propedéutico para los afios

2008, 2009, 20105.

63,04%

78,72%

89,36%

Fuente: Direccion Propedéutico Usach-Unesco; Registro Curricular Bachillerato.

5 Ingresos 2008, 2009 y 2010, con matricula en marzo 2011.
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Accion e innovacion para formar los profesionales
que la sociedad requiere
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RESUMEN EJECUTIVO

Las demandas de un entorno cambiante y dindmico obligan a pensar el quehacer
universitario en forma sistematica e innovadora, especialmente en el ambito de
la actividad docente y de la formacién de profesionales. La institucion debe
ser capaz de formar los(as) profesionales que el pais requiere en su meta de
alcanzar mayores niveles de desarrollo y crecimiento, en un contexto de equidad
y bienestar social. Para ello aspira formar profesionales lideres, emprendedores,
con conciencia ciudadana y responsabilidad social, en un ambiente de
excelencia, libertad académica, pluralismo, tolerancia, cooperaciony respeto
por las personas.

En el caso del pregrado, se trabaja en consolidar un modelo de calidad y
pertinencia para la formacién de los(as) 16.482 estudiantes, a través de sus 63
carreras. Ademas, se pretende asegurar una estructura curricular flexible que
permita la retencion de los(as) jévenes en su trayectoria universitaria. Dicha
retencién fue de 85.60% en 2010 y la titulacion llegd al 24.82%.

En otro &mbito, se espera consolidar y mejorar la gestion de los 38 programas
de magister y los 13 de doctorado y articularlos con el pregrado. Para lograrlo,
cumplen un rol prioritario sus 1.960 académicos(as), de los(as) cuales un 53.96%
tienen grado de magister y un 46.04% de doctor.

La excelencia, valor institucional transversal a todo el quehacer universitario se
demuestra, en este ambito, en los procesos de acreditacidén que realizan sus
carreras, escuelas y programas. El avance paulatino -y a veces destacado- se
dio este afio 2010, cuando el Doctorado en Microbiologia fue acreditado por
nueve afios, la mayor cantidad otorgada en todo el sistema de Educacion
Superior Chileno.
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CARRERAS DE PREGRADO Y PROGRAMAS DE POSGRADO

La Universidad de Santiago de Chile est4 comprometida con la formacion integral
del estudiante, para un mundo en constante evolucion y con multiples rasgos
desconocidos. En consecuencia, es necesario prepararlos(as) para aprender
durante toda la vida.

En pregrado se ofrecen 63 carreras a través de siete Facultades, el Programa de
Bachillerato y la Escuela de Arquitectura. Respecto del postgrado, la Institucidn
imparte 38 programas de magister, con 1.226 estudiantes, en tanto que los
doctorados ascienden a 13, con 335 estudiantes.

Carreras de pregrado’

Facultad/Programa/Escuela 2008 2009 2010
Facultad de Ingenieria 20 20 20
Facultad Tecnol6gica 14 14 14
Facultad de Humanidades 9 9 9 Numero y porcentaje de estudiantes de pregrado
Facultad de Quimica y Biologia 4 4 4
Facultad de Administracién y Economia 4 4 4 Facultad/Programa/ 2008 2009 2010
Facultad de Ciencia 6 6 6 Escuela Nl % | N | % N | %
Facultad de Ciencias Medicas 4 4 4 Facultad de Ingenieria | 5.882 | 38,12 | 6.121 | 38,38 | 6.279 | 38,1
Programa de Bachillerato 1 1 1
Escuela de Arquitectura 1 1 1 Facultad Tecnoldgica 1.996 | 12,94 | 2117 | 1327 | 2.168 | 13,2
0T £ £ e Facultad de Humanidades | 1.859 | 12,05 | 1.886 | 11,83 | 1.931 | 11,7
Fuente: Depto. de Registro Académico —
coutad de QUIMGR V| 533 | 345 | 568 | 356 | 582 | 85
iologia
Facultad de Administracion
N 1.815 | 11,76 | 1.814 | 11,37 | 1.909 | 11,6
La Facultad de Ingenieria, que supera los 90 afos de existencia, ademas de ser | Facultad de Ciencia 1139 | 7,38 | 1.151 | 7,22 1187 | 7,2
la mas antigua y tener la mayor cantidad de carreras, recibe el més alto nimero Facutad de Ciencias
de estudiantes, tanto en pregrado como en postgrado Médicas 1461 | 947 | 1451 | 910 | 1514 ] 92
Programa de Bachillerato 349 2,26 446 2,80 517 3,1
Escuela de Arquitectura 396 2,57 394 2,47 395 2,4
TOTAL 15430 100 | 15.948 | 100 | 16.482 | 100

Fuente: Depto. de Registro Académico

1Sélo se informa las carreras de pregrado que tienen ingreso PSU.
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PROGRAMAS DE POSTGRADO

La Universidad de Santiago de Chile espera transformarse en un actor Un sostenido aumento de estudiantes han evidenciado los diversos programas
relevante, a nivel nacional, en cuanto a la oferta de postgrado, mediante la  de postgrado que se imparten en esta Casa de Estudios, registrandose un alza
creacion e implementacion de mecanismos que aseguren a nivel institucional el de 193 matriculados(as) en el caso de los programas de magister, y 71 para los
establecimiento de politicas, criterios comunes, definiciones y normativas para  doctorados, en el periodo 2008-2010. El aumento de matricula para el primer tipo
todos los programas. Asimismo, trabaja en mejorar los estandares actuales de  de programa tiene entre sus causas la mayor variedad y el reconocimiento de
calidad y, aumentar la cantidad y pertinencia de la oferta actual, debido a la  su quehacer, por parte de los(as) académicos(as), como resultado del proceso
creciente competitividad de los programas de postgrado y educacion continua.  de autoevaluacion, el que permitio la implementacion de medidas correctivas.
Entre los indicadores de impacto, se encuentran los afios de acreditacion de los  El aumento de acreditaciones para los programas de doctorado ha permitido el
programas de postgrado y el nimero de estudiantes matriculados(as). incremento del nimero de becas CONICYT para los(as) estudiantes.

Los programas de magister y doctorado, orientados a profundizar las mas
diversas areas del conocimiento, aumentaron tanto en la oferta como en el
nimero de estudiantes el afio 2010. La Facultad de Ingenieria comenz6 la 2008 2009 2010
ejecucion del Magister en Geomatica. En el caso de los doctorados, la Facultad 1.033 1.112 1.226
de Humanidades comenzd, desde el afio pasado, a impartir el Doctorado en
Psicologia, y la Facultad de Administracién y Economia, el Doctorado en Ciencias

de la Administracion.

Matriculados(as) en programas de magister

Fuente: Depto. de Registro Académico

Todos ellos tienen como objetivos aumentar la oferta de programas de postgrado
en general, preferentemente sustentados en la investigacion de la Universidad.

Programas conducentes al grado de Magister

Por Facultad/Programa/Escuela 2008 | 2009 | 2010
Facultad de Ingenieria 12 13 14
Facultad Tecnolégica 0 0 0
Facultad de Humanidades 12 13 13
Facultad de Quimica y Biologia 2 2 2
Facultad de Administracion y Economia 6 7 7
Facultad de Ciencia 1 1 1
Facultad de Ciencias Médicas 0 1 1
Programa de Bachillerato 0 0 0
Escuela de Arquitectura 0 0 0
TOTAL 33 37 38

Fuente: Depto. de Registro Académico
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Programas de doctorado

Facultad de Ingenieria
Facultad Tecnoldgica
Facultad de Humanidades

Facultad de Quimica y Biologia

Facultad de Administracion y Economia
Facultad de Ciencia

Facultad de Ciencias Médicas
Programa de Bachillerato

Escuela de Arquitectura

Fuente: Depto. de Registro Académico

O|co|lOoMO|W| ===
oO|co|jlOoMO|W|—= =
O ||l —= W |IND|[—=>

Matriculados (as) en programas de doctorado
2008 2009 2010

264 285 335
Fuente: Depto. de Registro Académico

Becarios(as) por CONICYT para realizar estudios de
doctorado en la USACH

Namero (N°) y porcentaje (%) de doctorandos
que reciben por primera vez la beca CONICYT

Total de becarios(as) 84 100 100

Fuente: Depto. de Registro Académico
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PROCESOS DE ACREDITACION DE PROGRAMAS

El mayor resultado de acreditacion, obtenido por el Doctorado en Microbiologia,
fue el resultado del apoyo a las relaciones que fomentan la cooperacion y la
colaboracién dentro de la comunidad universitaria, con otras instituciones
académicasy coninstituciones publicas y privadas, para desarrollar oportunidades
de educacion e investigacion, dentro y fuera de la Universidad. Fue acreditado

por nueve afios por la Comision Nacional de Acreditacion.

Este doctorado, dependiente de la Facultad de Quimica y Biologia de
la Universidad de Santiago de Chile, en conjunto con la Facultad de Ciencias
de la Universidad de Chile, es el resultado de un convenio del afio 2000, que lo

convirtié en el primero con caracter conjunto que existio en el pais.

A continuacién, se observa el estado en que se encuentran los diversos

programas que se dictan®

Resumen Acreditacion Programas de Magister y Doctorado

Total de programas de estudios

de postgrado acreditados 2008 A A0t
Magister 5 9
Doctorado 8 8 9

Total de programas de estudios

de postgrado en proceso de acreditacion 2008 2009 A
Magister 0 0 3
Doctorado 0 0 3

Fuente: Direccion General de Graduados (DIGEGRA).

Numero y porcentaje de carreras de pregrado acreditadas

2008 2009 2010
N o NO NO
30 27 30

Fuente: Coordinacion de Acreditacion de Carreras, CICES.

2Para el reporte de los datos, se han considerado todas aquellas carreras con acreditacion vigente al 31 de diciembre de cada afio.
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Informacion de Pregrado

Estado Acreditacion 2008 Estado Acreditacién 2009 Estado Acreditacion 2010
Facultad/Programa/Escuela - - -
Si En proceso Si En proceso Si En proceso

Ingenieria 11 11 8 13 10 11
Tecnoldgica 1 14 1 13 1 13
Humanidades 8 3 8 3 8 7
Quimica y Biologia 2 1 2 2 3 3
Administracién y Economia 4 0 4 0 4 2
Ciencia 1 5 1 5 3 3
Ciencias Médicas 2 2 2 3 1 3
Bachillerato 0 0 0 0 0 0
Arquitectura 1 0 1 0 0 1

Fuente: Coordinacion de Acreditacion de Carreras. CICES.

Informacion Magister

Estado Acreditacion 2008 Estado Acreditacion 2009 || Estado Acreditacién 2010
Facultad/Programa/Escuela - - >
Si En proceso Si En proceso Si En proceso

Ingenieria 1 0 2 0 2 1
Tecnolbgica 0 0 0 0 0 0
Humanidades 1 0 3 0 3 1
Quimica y Biologia 0 0 0 0 0 1
Administracién y Economia 3 0 3 0 3 0
Ciencia 0 0 0 0 1 0
Ciencias Médicas 0 0 0 0 0 0
Escuela de Arquitectura 0 0 0 0 0 0

Fuente: Direccion General de Graduados (DIGEGRA).

Informacion Doctorado

Estado Acreditacion 2008 | Estado Acreditacion 2009 || Estado Acreditacion 2010
Facultad/Programa/Escuela - - >
Si En proceso Si En proceso Si En proceso

Ingenieria 1 0 1 0 2 1
Tecnoldgica 1 0 1 0 1 0
Humanidades 1 0 1 0 1 1
Quimica y Biologia 3 0 3 0 3 0
Administracién y Economia 0 0 0 0 0 1
Ciencia 2 0 2 0 2 0

Fuente: Direccion General de Graduados (DIGEGRA).
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A través de la gestion docente, la Universidad desarrolla una formacién integral,
amplia y acorde a los valores que la sociedad requiere. Para ello, es primordial
el compromiso docente, el que ayuda a lograr un desarrollo multidimensional
del estudiante, a través de un conjunto variado de experiencias formales de
aprendizaje contenidas en el curriculo de cada carrera

De Planta A contrata
Ano Jornada % ) Jornada % Y a Por
Completa | Jornada | Jornada | Completa | Jornada | Jornada | Jornada | horas
2008 387 68 22 94 5 70 8 1.117
2009 382 67 22 100 6 71 9 1.240
2010 364 52 15 97 9 72 11 1.340

Fuente: Depto. de Recursos Humanos.
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Capital Humano Avanzado de la USACH Interdisciplinariedad de los programas de postgrado USACH

El desarrollo del capital humano avanzado se basa en el proceso de renovacion  Uno de los objetivos de la docencia de postgrado es generar alianzas con otros
y desarrollo del cuerpo académico, la evaluacion de su desempefio y su  programas similares en universidades nacionales e internacionales, incluyendo
perfeccionamiento académico. l6gicamente el trabajo conjunto inter Facultades. El Doctorado en Microbiologia
es el mejor ejemplo de ello, y como resultado del trabajo de la Universidad de
Santiago de Chile y de la Universidad de Chile, ha logrado obtener la mejor
acreditacion entregada por el sistema de acreditacién nacional. Ademas, ha
posibilitado que estudiantes de Latinoamérica asistan a él mediante un sistema
de becas; a la fecha, hay una quincena de egresados(as) de Bolivia, Argentina y
Colombia desempefiandose en Europa y otros lugares del mundo.

Respecto del primero, laincorporacion periddica de nuevos académicos con grado
de doctor y las politicas de incentivo al retiro (en vigencia) son consideradas
como algo fundamental, para el desarrollo del quehacer universitario. Asimismo,
desde 2008 se ha iniciado un proceso sistematico de evaluacién del desempefio
académico, a fin de incentivar el mejoramiento continuo en este ambito; para ello,
se ha establecido un sistema de recompensas como respuesta al desempefio,
ademas de politicas que posibiliten la mejora en quienes tienen desempefio
insuficiente.

En cuanto a los tipos de perfeccionamiento, se han establecido los conducentes
a grado académico que se realicen en Chile o el extranjero y los cursos de
formacién continua en areas como pedagogia, uso de tecnologias en educacion,
modelos educativos, etc.

Numero y porcentaje de académicos de la USACH con Numero y porcentaje de programas de postgrado

postgrados interdisciplinarios
2008 2009 2010 2008 2009 2010
N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Magister 398 53,35 419 53,93 | 426 53,96
Doctorado 348 46,65 358 46,07 | 355 46,04 0 0 0 0 3,92
Total 746 100 777 100 778 100

Fuente: Direccion General de Graduados (DIGEGRA).
Fuente: Depto. de Recursos Humanos.

Descripcion de programas interdisciplinarios de postgrado

Afio Nombre programa Fie postgrado Tipo de Facultad . Facultades
Interdisciplinario Programa responsable involucradas

2008 | - - - -

2009 | - - - -

Magister en Gestion Tecnoldgica | Magister | Quimica y Biologia | Quimica Y Biologia e
mencion Biotecnologia Ingenieria
Doctorado en Microbiologia Doctorado | Quimica y Biologia | Universidad de Chile y
la USACH.

Fuente: Direccion General de Graduados (DIGEGRA).
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Tasas de titulacion de los (as) estudiantes de la USACH

La formacién integral de los(as) estudiantes, que culmina con la titulacién, de éxito profesional. Ademas, los(as) estudiantes son formados(as) de acuerdo
se entiende como la unién entre la entrega de conocimientos, habilidades y  al sello distintivo USACH, vale decir, la impronta del trabajo en equipo, el
competencias, propias de cada area disciplinaria, asi como la formacion de liderazgo, el aprendizaje auténomo, la innovacién, el emprendimiento, la ética,
los(as) jovenes en competencias transversales que aumenten sus posibilidades  la responsabilidad social y la conciencia ciudadana, entre otras.

Numero y porcentaje de tasa de titulacion

Facultad/Programa/ Carrera Titulados(as) 2008 Titulados(as) 2009 Titulados(as) 2010
Escuela N2 % Ne % N2 %
Ingenieria Civil en Electricidad 4 0.04 1 0.01 1 0.01
Ingenieria Civil en Geografia 3 0.09 1 0.03 0 0
Ingenieria Civil en Industria 30 0.29 2 0.02 28 0.31
Ingenieria Civil en Informatica 11 0.13 0 0 2 0.03
Ingenieria Civil en Mecanica 5 0.05 1 0.01 0 0
Ingenieria Civil en Metalurgia 1 0.02 0 0 0 0
Ingenieria Civil en Minas 2 0.02 0 0 5 0.06
Ingenieria Civil en Obras Civiles 20 0.23 1 0.01 15 0.21
Ingenieria Civil en Quimica 9 0.14 0 0 8 0.1
. . . No Habia No Habia No Habia | No Habia No Habia No Habia
Ingenieria en Biotecnologia
Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso
. . No habia No habia No habia No Habia No habia No habia
Ingenieria Ingenieria Ambiental ingreso ingreso ingreso ingreso ingreso ingreso
Ingenieria de Ejecucion en Geomensura 1 0.03 0 0 0 0
Ingenieria de Ejecucion en Electricidad 1 0.01 0 0 0 0
Ingenieria de Ejecucion en Industria 10 0.11 0 0 13 0.17
Ingenieria de Ejecucion en Computacion e Informatica 6 0.08 0 0 10 0.27
Ingenieria de Ejecucion en Mecénica 0 0 0 0 0 0
Ingenieria de Ejecucion en Metalurgia 1 0.03 0 0 0 0
Ingenieria de Ejecucion en Minas 0 0 0 0 0 0
Ingenieria de Ejecucion en Quimica 2 0.04 0 0 2 0.05
Ingenieria de Ejecucion en Ambiente 1 0.02 0 0 0 0
Ingenieria de Ejecucion Textil Carrera Carrera
cerrada cerrada
Ingenieria de Ejecucion en Climatizacion 3 0.15 0 0 1 0.03

0: Informacioén no actualizada
Reporte de Sostenibilidad usach 2010



Complementarios: Docencia @
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0: Informacioén no actualizada
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Facultad/Programa/ Carrera Titulados(as) 2008 Titulados(as) 2009 Titulados(as) 2010
Escuela N2 % N2 % N2 %
Publicidad 37 0,66 19 0,32 15 0,25
Ingenieria de Alimentos 19 0,48 0 0 24 0,59
Ingenieria en Agronegocios 1 0,02 0 0 0 0
Tecndlogo en Administracion de Personal 32 0,71 2 0,07 37 0,70
Tecndlogo en Alimentos 17 0,44 0 0 16 0,1
Tecndlogo en Construcciones 21 0,53 0 0 23 0,68
Tecndlogo en Control Industrial 15 0,42 0 0 23 0,66
Tecndlogo en Disefio Industrial 16 0,46 0 0 12 0,33
Tecndlogo en Automatizacion Industrial 16 0,46 0 0 22 0,56
Tecnolégica Tecnologo en Mantenimiento Industrial 12 0,32 0 0 11 0,24
Tecnologo en Telecomunicaciones 14 0,36 0 0 27 0,73
Se informa en Se
Tecnologo en Administracion de Personal (V) 0 0 0 0 diurno informa
en diurno
Se informa en Se
Tecndlogo en Construcciones (V) 0 0 0 0 . informa
diurno )
en diurno
Se informa en Se
Tecndlogo en Alimentos (V) 0 0 0 . informa
diurno )
en diurno
Licenciatura en Educacion en Castellano 20 0,59 1 0,03 16 0,41
Licenciatura en Educacion en Historia y Ciencias Sociales 25 0,57 0 0 18 0,44
Licenciatura en Educacion en Inglés 22 0,63 2 0,05 28 0,67
Licenciatura en Educacion en Filosofia 0 0 0 0 0 0
Llcenciatura en Llngwstlca} Aplicada a la traduccién Inglés- 23 0.4 4 0,09 16 0.34
. Japonés e Inglés-Portugués
Humanidades - - - — - -
. . . . No habia No habia No habia No habia ingreso No habia No habia
Licenciatura en Estudios Internacionales . . . . .
ingreso ingreso ingreso ingreso ingreso
Periodismo 14 0,26 27 0,55 6 0,12
Psicologia 47 0,75 16 0,26 36 0,58
. - No habia No habia No habia No habia ingreso No habia No habia
Educacion General Basica . . . . )
ingreso ingreso ingreso ingreso ingreso
Bioquimica y Licenciatura en Bioquimica 7 0,22 1 0,03 8 0,25
Quimica v Bioloaia Quimica y Licenciatura en Quimica 13 0,49 0 0 7 0,23
y g Pedagogia en Quimica y Biologia 0 0 3 0,10 10 0,33
Técnico Universitario en Analisis Quimico y Fisico (V) 0 0 0 0 0 0
Administracién Publica 55 0,55 1 0,01 61 0,62
Ingenieria Comercial 65 0,56 1 0,01 43 0,36
Administracion y - -
Economia Contador Publico y Auditor (D) 20 0,26 0 0 47 0,35
. . : : Se
. . Se informa Se informa Se Informa | Se informa en Seinformaen | .
Contador Piblico y Audtor (V) en diurno en diurno endiuno | diuno diurno érquirur?ﬁo

0: Informacion no actualizada
Fuente: Departamento de Registro Académico
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Facultad/Programa/ Carrera Titulados(as) 2008 Titulados(as) 2009 Titulados(as) 2010
Escuela N2 % Ne % N2 %
Ingenieria Fisica 5 0,09 1 0,02 3 0,06
Ingenieria Matemética 3 0,06 0 0 2 0,05
Ciencia Ingenieria Estadistica 4 0,11 1 0,03 5 0,13
Licenciatura en Educacion en Matematica y Computacion 19 0,31 11 0,18 5 0,08
Licenciatura en Educacion en Fisica y Matematica 0 0 2 0,06 6 0,19
Licenciatura en Ciencia de la Computacion 1 0,02 0 0 0 0
Medicina 52 0,81 46 0,70 10 0,15
Enfermeria 28 0,43 21 0,35 20 0,33
Ciencias Médicas
Obstetricia y Puericultura 30 0,48 0 0 7 0,13
Licenciatura en Ciencias de la Actividad Fisica 23 0,41 26 0,44 22 0,37
Bachillerato Bachillerato en Ciencia y Humanidades 12 0,16 0 0 53 0,28
Arquitectura Arquitectura 26 0,32 12 0,20 27 0,44

Fuente: Depto. de Registro Académico.
Tasas de Titulaciéon de toda la Universidad

Para realizar el célculo de la tasa de titulacion de los (as) estudiantes de la

o , Tasa promedio
Universidad, se trabajo con el archivo de los titulados(as) entregado por la Afos | Total Egresados(as) | Total Titulados(as) anual dz fitulacion
Seccién de Titulos y Grados. Para los (as) que se han titulado durante el afio
. Y ) - 2008 1.251 852 0,28
calendario, se utiliz la base de titulados (as) de los afos 2008, 2009 y 2010. 673 o1 007
Estos se comparan con las bases de datos de las diferentes cohortes de ingreso 2009 ’
a la Universidad, de acuerdo a la duracion que cada carrera tiene; este dato lo | 2010 833 794 0,25

entrega la Seccion Matricula Fuente: Depto. de Registro Académico.

(1) 2009 Titulacion dentro del periodo que dura la carrera
(2) 2008 - 2010 Titulacion oportuna considerando una afio mas

0: Informacion no actualizada
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En busqueda de conocimiento y soluciones
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RESUMEN EJECUTIVO

Entre las &reas estratégicas misionales de la Universidad de Santiago de Chile,
se encuentran la Investigacion, el Desarrollo y la Innovacion, y para impulsarlas
ha sido necesario establecer los siguientes objetivos:

* Mejorar la productividad e impacto de las unidades académicas
* Privilegiar la investigacion multidisciplinaria que derive en el desarrollo
y mejoramiento de la calidad de vida de los(as) chilenos(as).

El afio 2010, la Universidad se ubico entre las tres instituciones con mayor
financiamiento en el concurso FONDECYT de Postdoctorado, posicionandose
también como la de mejor rendimiento en proyectos presentados-proyectos
adjudicados. Otro dato relevante fue el tercer lugar conseguido por la USACH
dentro de las instituciones que mas presentaron patentes de invencién, siendo
distinguida por el Instituto Nacional de Propiedad Industrial, INAPI.

Sin embargo, la calidad y nivel de las investigaciones, a veces, no garantizan
la obtencién de aportes externos. El Fondo de Fomento al Desarrollo Cientifico
y Tecnolégico, FONDEF, reconocié que la falta de recursos impidié aprobar
iniciativas recomendadas para su aprobacion, dirigiendo responsabilidades
hacia el sector productivo.

Se hace necesario, entonces, que la inversion privada se quintuplique para asi
doblar el Producto Interno Bruto, PIB, para ciencia y tecnologia, segin postula
CONICYT. Un incentivo para lograrlo es la acreditacion CORFO que recibi6
el Centro de Estudios en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos, CECTA, que
permite solicitar los beneficios de la Ley de Incentivo Tributario a la Inversion
Privada en Investigacién y Desarrollo.

De este modo, las empresas que tributen en primera categoria y realicen
actividades de investigacion y desarrollo con CECTA, acceden a un beneficio
significativo en su tributacion anual, que puede alcanzar hasta el 50 por ciento
de rebaja en la inversion realizada.
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Si bien esta Casa de Estudios ha buscado un crecimiento heterogéneo, en
los ambitos de su quehacer, existe un notable crecimiento en la productividad
investigativa asociada a las ciencias basicas- quimica, biologia, entre otras- asi
como también a las humanidades y ciencias sociales.

Numero de proyectos de investigacion por categorias

2008 2009 2010
N (%) n (%) n (%)
Aprobados 126 23,03 124 23,48 99 19,08
En desarrollo 303 55,39 307 58,14 306 58,96
Concluidos 118 21,57 97 18,37 | 114 21,97
Total 547 100 528 100 519 100

Fuente: Bases de Datos VRID

Desglose unidades a cargo de proyectos de investigacion en desarrollo

2008

2009

2010

Facultad/Escuela/ Programa

N° proyectos a

cargo

N° proyectos a

cargo

N° proyectos a
cargo

Facultad de Ingenieria

63

59

57

Facultad Tecnol6gica

19

33

25

Facultad de Humanidades

44

34

34

Facultad de Quimica y Biologia

84

85

88

Facultad de Administracién y Economia

5

4

7

Facultad de Ciencia

60

63

Facultad de Ciencias Médicas

10

Escuela de Arquitectura

5

Institutos de Estudios Avanzados, IDEA

13

Centro de Estudios y Tecnologia de los Alimentos

CECTA

Vicerrectoria Académica

Otros

Total
Fuente: Bases de Datos VRID
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Siete proyectos significativos

Ano Nombre del proyecto i Instlgucl_on . Esta_do d.e,
nanciamiento |  investigacion |
1.. B’ages celulares y moleculares del efecto de MDMA sobre la plasticidad CONICYT CONCLUIDO
sinaptica en corteza visual e hipocampo
2. Emision acustica y las rocas de mineria en estado de tension CONICYT CONCLUIDO
3. E\{aluacwn de los precursores de smog fqto quimico en la atmésfera de CONICYT VIGENTE
Santiago, con especial énfasis en el acido nitroso
4. Ira.\'reconstrugc[on tomogra}flca tr|d|me:n3|onal para una tomografia de CONICYT CONCLUIDO
o008 |EMision por positrén de un animal pequefio
5. Propiedades magnéticas y de magnetotransporte de las nano CONICYT CONCLUIDO
estructuras
6.. Estudio de la influencia del mowrmento magnetlco.y ultrasénico en la CONICYT CONCLUIDO
micro estructura as cast y en las propiedades de aleaciones no ferrosas.
7. Ensefiar y aprender matematicas en la educacion basica con apoyo de
TIC’s en aula: un estudio de condiciones para una incorporacion efectiva CONICYT CONCLUIDO
de entornos informéticos a los procesos de ensefianza
é.hﬁzlecuon de riesgos en el sistema de seguros de salud privada en CONICYT VIGENTE
ié)clir:leracmones didacticas innovadoras en contextos de vulnerabilidad CONICYT CONCLUIDO
3. Estudio fitogeografico en paisajes y ecosistemas naturales de Chile
mediterraneo afectados por fuegos, para propuestas de restauracion CONICYT VIGENTE
2009 ecologica. Cartografia fitoecoldgica.
4. Nicotina prenatal e impulso serotonérgico del ritmo respiratorio neonatal:
. . P CONICYT VIGENTE
un vinculo probable para el sindrome de muerte infantil subita
5. Opt|m|za0|op opgramonal continua de plantas amplias usando modelos CONICYT VIGENTE
neurales de caja gris
6. Combustidn superadiabatica en medios porosos con flujo reciproco CONICYT VIGENTE
K/iagc,:;ay efectos de compresibilidad en la turbulencia baja de numeros CONICYT VIGENTE
1. AngllSls de ecuaciones de evolucion continua, discreta y estocastica en CONICYT VIGENTE
espacios de Banach
2. anformgcmn de discursos culturales en &reas de historia colonial: CONICYT VIGENTE
América Latina
3. S|nt9§|s inexperimentada de be’ta}mas solvato- y halo crémicas: CONICYT VIGENTE
evaluacion y desarrollo de modelos teéricos
2010 4..Opt|ca cHantlcg y los sistemas cuénticos elementales para computacion CONICYT VIGENTE
e informacién cuantica
5. Dlsgno y dgsarrollo de un modelo computacional completamente paralelo CONICYT VIGENTE
para simulaciones GATE
6. Bases celulares y moleculares del dolor neuropético: rol del ikd en la
alodinia inducida por frio después de una lesién en las neuronas sensoriales CONICYT VIGENTE
primarias
7. l?ohmeros hibridos organicos —inorganicos moqlf!cados por nano CONICYT VIGENTE
particulas para la proteccion de las aleaciones de aluminio

Fuente: Bases de Datos VRID
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Investigaciones aplicadas

El Plan Estratégico Institucional contempla un programa de fortalecimiento de
alianzas institucionales con el sector productivo para la investigacion aplicada,
en busca de mejorar la transmisién de conocimientos y la generacion de bienes
publicos, mediante la vinculacién con el medio.

A partir de este afio, el CECTA se convirti6 en el primer centro de la Universidad
acreditado por CORFO para entregar beneficios tributarios a las empresas
productivas que requieran de sus servicios. Sin ser una unidad docente, opera
segun las reglas competentes especialmente en el campo de mejoras en el area
de alimentos.

Numero total y porcentaje de investigaciones aplicadas.

2008 2009 2010
NUmero total de investigaciones 303 307 306
NUmero total de investigaciones aplicadas 37 37 37
Porcentaje total de investigaciones
aplicadas, respecto al total de 12,21 12,05 12,09
investigaciones.
Fuente: Base de Datos VRID (Se consideraron proyectos: DGT, CORFO, FONDEF
y BASAL).

Investigaciones multidisciplinarias

La Universidad de Santiago de Chile trabaja en el programa de consolidacién
de proyectos institucionales de desarrollo universitario y fomento de la
multidisciplinariedad, para satisfacer las necesidades de la sociedad en cuanto
a resolver problemas nacionales, de manera integral y con los mas altos
estandares de calidad profesional. Para ello, se trabaja en la conformacién de
nuevos grupos de investigacién multidisciplinarios

Numero total y porcentaje de investigaciones multidisciplinarias

2008 2009 2010
Numero total de investigaciones 303 307 306
Numero total de investigaciones 20 26 o5

multidisciplinarias

Porcentaje total de investigaciones
multidisciplinarias respecto del total 6,60 8,47 8,17
de investigaciones.

Fuente: Base de Datos VRID
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Investigaciones bajo criterios de sostenibilidad

La investigacion esté considerada en la Universidad de Santiago de Chile como
uno de los pilares para contribuir al desarrollo sostenible del pais. Ademas de
estimular la creacion del conocimiento y el perfeccionamiento académico, es
prioritario facilitar la transferencia de los resultados de la investigacion al entorno
en el cual se encuentra inserta, para satisfacer las necesidades de desarrollo

social, cultural y econémico del pais.

Este afio la ingeniero agrénoma y Magister en Ciencias Agropecuarias Laura
Almendares fue galardonada con el premio a la Mujer Innovadora en Agricultura,
que entrega el Ministerio del ramo. La investigadora de la Facultad Tecnoldgica
lider6 una investigacion que permitid desarrollar un arroz reconstituido que
requiere una cuarta parte de agua y la mitad de tiempo para su coccién, con un

notable ahorro de energia y del liquido, factores indispensables en el futuro.

Numero total y porcentaje de investigaciones en tematicas

asociadas a sostenibilidad

respecto del total.

2008 2009 2010
Ngmgro total de myggtlgacmnes con 56 50 08
criterios de sostenibilidad
Porcentaje de investigaciones 18.48 16.29 9.15

Fuente: Base de Datos VRID

Respecto de la sostenibilidad, se considera una investigacién que trabaja bajo
esos criterios, toda aquella que tiene como resultado alguna intervencion que
fomente la equidad econdmica, la integracion social y el respeto y cuidado de

nuestro ecosistema.
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Montos de inversion destinados a investigacion y desarrollo

El violento terremoto y tsunami que asolé al pais el afio 2010 también dejé
cuantiosas pérdidas en nuestra Institucién, siendo el &rea de investigacion una
de las mas afectadas. Hubo pérdidas por méas de siete mil millones de pesos, en
infraestructura y laboratorios, ademés de la pérdida de experimentos, equipos y
reactivos, entre otros.

Sin embargo, la tragedia también se torna en oportunidad, ya que podrian
iniciarse nuevas investigaciones en los campos de sismologia, ciencias sociales
y productividad, entre otras. Después de todo, la innovacién es una de las
formas que tiene el pais para crecer y avanzar.

Desglose en MMS$ de los financiamientos totales para investigacion

Aprobados En desarrollo Concluidos Total

2008 | 2009 | 2010 | 2008 | 2009 | 2010 | 2008 | 2009 | 2010 | 2008 | 2009 | 2010
:;’t'::':;am'e"m 956 | 1.442 | 1.981 | 3964 | 4126 | 4.840 | 1.745 | 1.371 | 756 | 6.665 | 6.939 | 7.578
Financiamiento
e 106 | 126 | 137 | 239 | 251 | 252 | 71 | 104 | 74 | 415 | 481 | 464
de Santiago de
Chile
Total 1062 | 1568 | 2118 | 4203 | 4377 | 5.002 | 1.816 | 1.475 | 830 | 7.080 | 7.420 | 8.042

Fuente: Base de Datos VRID

Porcentaje de financiamiento para investigaciones aplicadas, multidisciplinarias y
bajo criterios de sostenibilidad en MM$

2008 2009 2010

Financiamiento total anual (externo+ interno) 7080 7420 8041

n % n % n %
Financiamiento total para investigaciones aplicadas 1.050 | 14,83 | 2.191 | 29,53 | 2.724 | 33,88
Financiamiento total para investigaciones
multidisciplinarias
Financiamiento total para investigaciones con
criterios de Sostenibilidad

Fuente: Base de Datos VRID

110 1,65 | 1.163 | 15,67 | 1.203 | 14,96

630 8,90 967 | 13,03 | 589 7,32
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Publicaciones genéricas desarrolladas por la USACH
El afio 2010, la Universidad de Santiago de Chile ocupé un lugar destacado
en el Ranking de Universidades 2010, que elabora la revista Qué Pasa para

Desglose unidades a cargo de proyectos de investigacion

determinar la calidad de las 58 instituciones de educacidn superior existentes

on el pais. 2008 2009 2010
Facultad/ Centro/Escuela/ N° % N° % N° %
En materia de investigacion, el escalafén fue elaborado a través de dos LEW Programg -
instancias que proporcionan datos de caracter péblico y confiable, como son  |-acuitad de Ingenieria 49 | 1644 | 64 | 2019 | 69 | 20,18
las publicaciones indexadas (ISI) y el Ranking Iberoamericano SClmago. | Facultad Tecnologica 10 | 336 | 15 | 473 | 6 | 2683
Este (ltimo abarco a 607 universidades iberoamericanas como parte de su | Facultad de Humanidades 22 | 7,38 | 22 | 694 | 32 | 936
medicion de la actividad cientifica, a nivel mundial. En este item, la USACH | Facultad de Quimicay Biologia | 97 | 32,55 | 110 | 34,70 | 111 | 32,46
ocupd el 4° lugar entre los planteles chilenos, considerandose para tal efecto el | Facultad de Administracion y 1 034 | 1 0.32 3 0.88
Ranking Iberoamericano y Latinoamericano, donde se situ6 en el lugar 104 y 52 Economia ' ' ’
respectivamente. Facultad de Ciencia 78 | 26,17 | 81 | 2555 | 68 | 19,88
Facultad de Ciencias Médicas 26 | 872 | 18 | 568 41 | 11,99
La Universidad se ubico en el 4° lugar, entre las primeras 20 instituciones | Escuela de Arquitectura 3 1,01 1 0,32 2 0,58
chilenas en cuanto a cantidad de publicaciones cientificas, en el periodo 2000- [ T|stitutos de Estudios
2009, etapa en la que un total de 1.973 publicaciones fueron indexadas a la | Avanzados, IDEA M| 369 | 5 | 1,58 | 6 | 175
base ISI. Centro de Estudios y Tecnologia
do los Alimentos, GECTA | 1 | 034 | 0 | 0 | 1 |02
En la revista internacional América Economia, el area de investigacion de la | Total 208 | 100 | 317 | 100 | 339 | 100

USACH también resulté altamente destacada en la version 2010 del ranking. Por
ejemplo, en el item “productividad de papers ISI en ranking 2010 y 2009 de las
principales universidades (profesores totales/ papers publicados)’, la USACH
también se posicioné dentro de las cuatro primeras instituciones.

Fuente: ISI Base de Datos CONICYT y Scielo Base de datos VRID

N° total por afio de publicaciones realizadas

2008

2009

2010

728

878

867

Fuente: Base de Datos VRID

Numero de publicaciones indexadas

2008 2009 2010
IS 248 281 293
SCIELO 50 36 49

Fuente: Scielo, Base de datos VRID; ISI Base de datos VRID
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Patentes desarrolladas o solicitadas por la USACH

Junto a la Corporacién Nacional del Cobre, CODELCO, y la Universidad de
Concepcion, la Universidad de Santiago de Chile estuvo en la terna de las
instituciones que presentaron mas patentes de invencion en 2010.

La USACH alcanz6 el tercer lugar al haber presentado once solicitudes de
patentes cuyas caracteristicas fueron las de impulsar la creatividad e innovacién
en beneficio del desarrollo nacional.

N¢ total de patentes que la Universidad ha presentado y
desarrollado, segun nivel

2008 2009 2010
N % N % N %
Nacionales 53,33 6 37,5 13 76,47
Internacionales 46,67 10 62,5 4 23,53
Total 15 100 16 100 17 100

Fuente: Base de Datos VRID

Complementarios: Investigacion @ @

Proyectos adjudicados y/o licitados a la USACH

El bajo aporte estatal para la investigacion aplicada se ha mantenido por afios.
Prueba de ello es el caso de FONDEF, institucién que recibié proyectos que
cumplian con todos los pardmetros para ser financiados, pero pudo entregar
aportes s6lo a uno de cada seis presentados. Esto ocurrié a pesar que este
fondo considera entre sus objetivos el mejoramiento de la calidad de vida de
los chilenos y promueve la vinculacion entre instituciones de investigacion y
empresas.

La situacion mejora al analizar la situacién de los proyectos FONDECYT
de postdoctorado. En este caso, de 14 proyectos presentados, ocho fueron
adjudicados a la Universidad de Santiago de Chile y se iniciaran el préximo afio.
Esta Institucidn se ubico en el tercer lugar, luego de la Universidad de Chile y
la Pontificia Universidad Catélica de Chile. Esto significd la adjudicacion de un
58.2% del total de recursos solicitados.

Numero de proyectos adjudicados por instancias publicas

2008 2009 2010

N % N % N %
FONDECYT

34 | 5965 | 30 | 6250 | 21 52,50
FONDECYT
Iniciacién 12 | 21,05 4 8,33 6 15,00
FONDECYT
Postdoctorado 3 5,26 4 8,33 5 12,50
CORFO

2 3,51 7 14,58 4 10,00
FONDEF

6 10,53 3 6,25 4 10,00
Total 57 | 100,00 | 48 | 100,00 | 40 100,00

Fuente: Base de Datos VRID
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Estudiantes, la prioridad de la USACH
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RESUMEN EJECUTIVO

Ingresar a la educacion superior no significa recibir sélo una formacion profesional
de calidad. La Universidad de Santiago de Chile postula, en su modelo educativo
institucional, la meta de formar a los jovenes para alcanzar mayores niveles de
desarrollo y crecimiento, en un contexto de equidad y bienestar, en el que se
potencia el desarrollo de profesionales lideres, emprendedores, con conciencia
ciudadana y responsabilidad social. En suma, la Universidad asume una
formacion integral.

Que los afios de universidad resulten satisfactorios, no depende solo de
caracteristicas de personalidad orientadas al logro de objetivos, sino que también
de caracteristicas que se vinculan a la capacidad de relacionarse con otros y
establecer redes de apoyo, que resultan de suma importancia en un contexto
universitario.

La USACH realiza diversas acciones tendientes a abordar el bienestar, tanto
psiquico como fisico de los jovenes, apoyando el deporte, el arte, la cultura
y la salud en el proceso estudiantil. Esta labor la realiza principalmente la
Vicerrectoria de Gestion y Desarrollo Estudiantil, a través de sus departamentos
de Deportes, Promocion de la Salud, Desarrollo de Talentos Artisticos y también
con el trabajo de la Direccion de Apoyo al Estudiante y del Centro de Salud.

Cabe destacar que los mas de cien cursos y talleres deportivos, artisticos,
culturales, de promocién de la salud psicolégica y fisica, son gratuitos.
Son, mayoritariamente, optativos desde el afio 2003, cuando se elimin6 su
obligatoriedad de las mallas curriculares de todas las carreras. Sin embargo,
este hecho no ha disminuido el entusiasmo de los jovenes por ellos, ya que
entienden su utilidad para un enriquecimiento personal que va mas all4 de los
conocimientos especificos.

Reporte de Sostenibilidad usach 2010



Complementarios: Estudiantes @

LECTURA DE INDICADORES

Talleres extra programaticos Departamento de promocion de la salud (DPS)

Para ofrecer los talleres extra programaticos, los departamentos de Deportes y  El Departamento de Promocion de la Salud es una unidad de prestacion de
de Desarrollo de Talentos Artisticos tienen una adecuada infraestructura, quizds ~ servicios para los estudiantes, especializada en el area de la psicologia. Su
de las mas completas del sistema universitario nacional. El primero, cuenta con ~ mision es contribuir, fomentar y promover la formacion integral y la salud de los
estadio, canchas y gimnasios, para practicar las diversas disciplinas deportivas, ~ jovenes abordando la dimension psiquica como principal motor del bienestar y
en tanto que el segundo tiene salas especiales para la practica y desarrollo  desarrollo personal.
de las artes plésticas, la danza, los bailes folcléricos, el teatro, la misica y el
lenguaje El DPS apoya el rendimiento académico, la formacion integral y la adaptacion
a las diversas etapas de la vida universitaria. Para ello, realiza actividades tales
como talleres que se refieren a diversas problematicas de la vida universitaria
Talleres extra programaticos (rendimiento académico, afectividad, alcohol, drogas, etc.), asi como preparacion

frea do expresion Numero de talleres para la vida profesional (coaching).
2008 | 2009 | 2010
Deportes 104 97 91
Lenguaje 1 6 07
Musica 26 26 25
Cine y fotografia 4 5 07
Teatro 11 10 11
Artes Plasticas 30 30 26
Danza 10 8 06
Bailes folcldricos 6 7 04
Talleres temporales 0 0 4

Cantidad 2 5 11

Charlas Psicoeducativas

Asistentes 67 141 264

Fuentes: Direccion Departamento de Deportes; Departamento de Desarrollo de
Talentos Artisticos; Departamento de Promocion de la Salud.
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Programas destacados del DPS para cada ano

Lugar de

Nombre de la Actividad Numero de participantes Duracion Periodicidad e Vigencia
Consolidacion del Area de Talleres de formacién integral (desarrollo Primer y segundo
personal y apoyo al rendimiento). 1.023 semestre Mensual USACH Hasta la fecha
Asesoria en coaching (orientada a estudiantes a punto de egresar) Primer y segundo
y consejeria académica. S/l semestre Mensual USACH Hasta la fecha
Implementacion de la modalidad de atencién en crisis para los(as)
estudiantes, en situaciones de eventos traumaticos que afecten a
la comunidad universitaria. Ante una situacion de este tipo, los(as) En terreno
2008 profesionales de nuestro Departamento, acuden a terreno para 40 , . En eventos
brindar acompafiamiento y contencién en situaciones de gran Segin necesidad traumaticos Ué/ﬁgH Hasta la fecha
consternacién emocional. Se ofrece ayuda psicolégica futura a
los(as) protagonistas del evento y se programan intervenciones
grupales para los(as) alumnos(as) que deseen apoyo psicol6gico.
Atencion clinica 410 Todo el afio Ininterrumpido USACH Hasta la fecha
Implementacion de charlas psicoeducativas 67 Semestrales D%gﬁqﬁgg a USACH Hasta la fecha
Asiste  gran  cantidad
de representantes de
institucionesque presentan
durante un dia completo
Planificacion y realizacion de la feria de calidad de vida sus tematicas en stands | Unavezalafio | Unavezalafio USACH Hasta la fecha
habilitados para ello en
el patio de la EAO. Esta
feria contd con una gran
afluencia de estudiantes.
Encuentro Metropolitano de Estudiantes de Educacion Superior, Sin
2009 gr(g)aNrR?go por la mesa metropolitana de educacion superior de 120 Un dia antecedentes USACH Junio 2010
Psicoterapia Grupal 14 Seis sesiones Dos talleres USACH Hasta la fecha
Actividades del DPS en la promocién de la calidad de vida y la
prevencion del consumo de alcohol y drogas en la USACH
- . 741 amigos(as) ~ de - Publicaciones
Desarrollo de la pagina web del DPS e ingreso a Facebook Facebook a la fecha Indefinida USACH Hasta la fecha
(2011) semanales
Atencion Clinica: atenciones psicoterapéuticas individuales S/ Todo el afio Ininterrumpido USACH Hasta la fecha
Obra de amplia difusion
Publicacion de la Guia de Apoyo Psicologico para | por la web, con altos -
Universitarios(as). indices de descarga del Indefinida Anual USACH Hasta la fecha
portal www.educar.cl
201 Implementacion en la USACH de asignatura online “CURSO 45 Segundo Anual l/;rrtuglag Hasta la
010 PREVENCION DE DROGAS Y PROYECTO DE VIDA” semestre U'IgEM Fecha
Atencion clinica S/l Todo el afio Ininterrumpido USACH Hasta la fecha
- . " Cinco sesiones "
“Curso taller de formacién de monitores pares en prevencion del . ’ Formacion
consumo de alcohol y otras drogas” del CONACE Ocho estudiantes gﬁ?ngg th(gf; : © Unica USACH 2010

Fuente: Departamento de Promocion de la Salud.

Reporte de Sostenibilidad usach 2010




Complementarios: Estudiantes

CENTRO DE SALUD

El Centro de Salud es el encargado de proporcionar atencion médico-dental de
tipo curativo y preventivo a los alumnos en forma prioritaria. Esta atencion, en
su gran mayoria, es gratuita; en caso de que tenga un costo y los estudiantes
no puedan asumirlo, existe la posibilidad de solicitar ayudas eventuales en el
Servicio de Bienestar Estudiantil.

Especificamente, el Centro de Salud realiza las siguientes tareas:

* Servicios de atencion ambulatoria en medicina, odontologia, primeros
auxilios y traslados en ambulancias, en casos de urgencias, a centros
especializados;

* Programa de inmunizaciones anti hepatitis e influenza;

* Promocion de campafas de salud en la comunidad universitaria;

* Charlas informativas y atencion kinésica;

* Atencion gratuita a los(as) estudiantes deportistas.

Actividades destacadas del Centro de Salud en 2010

Nombre de la Numero de aa L Lugar de " . o
Actividad participantes Duracion | Periodicidad P e Vigencia Breve resena
Campafia de Tres dias Inmunizacion efectiva a los afiliados al Bienestar del Personal,
vacunacioén - , Centro de , en forma programada. durante 3 dias en el Centro de Salud,
anti-influenza | 220 afliados | Tres dias Una vez Salud (abril de |, que les permite no abandonar su lugar de trabajo y ni hacer
2010) . o
AH1N1 largas filas para este objetivo.
Campafia de recoleccion de donantes de sangre, en conjunto
Campafia de con Banco de Sangre del Hospital San Juan de Dios. Se
recoleccion Abri-Mayo Centro de consigue sensibilizar a la comunidad, en relacion a la donacion
de  dadores | 150 donantes 2010 Un mes Salud Unmes | voluntaria de sangre a hospitales publicos, en el marco de
de sangre camparias de solidaridad que refuerzan el sentido social y
voluntarios humanitario de la formacién universitaria con mayor afluencia
de donantes de lo esperado.
150 cupos para
Campafia Mes Ludn:é:r;arigjagg Doce dias Doce dias Centro de g/ Campafiade Prevencidnydeteccionderiesgoscardiovasculares
del Corazén 0 mayores a 50 Salud dirigida a funcionarios de grupos etarios de riesgo.
anos.

Fuente: Centro de Salud

' No se cuenta con informacion para los afios 2008 y 2009.
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DIRECCION DE APOYO AL ESTUDIANTE, DAE

La mision central de la Direccién de Apoyo al Estudiante (DAE) es ayudar a
que los(as) estudiantes estén tranquilos(as), sin demasiadas preocupaciones ni
cargas muy pesadas, especialmente en el aspecto econdmico. En esta misidn
cuenta con fondos asignados directamente por el Estado, mediante el Ministerio
de Educacion. También, la USACH destina recursos propios para cubrir areas
como alimentacién, vivienda, becas de trabajo y proyectos sociales.

Actividades destacadas de la DAE en 2010

- Namero de i Lo Lugar de : . ~
Nombre de la Actividad participantes Duracién Periodicidad e Vigencia Breve resefia
- I Direccion Esta beca pasé a reemplazar la antigua Beca de Hogar
ggicée:;agBeca Estudiantl - de 85 estudiantes Hfaesctﬁala Anual de Apoyo al Alafecha | (alojamiento para estudiantes en hogares propios de
) Estudiante la Universidad).
; ; Direccion . . .
Convenio con empresa minera . Convenio realizado con empresa minera para
METSO MINERALS CHILE. 2 estudiantes Anual Anual deApoyoal | Ala fecha | oneficiar a dos estudiantes.
studiante.
lsottl?iii antes gg 5 semanas Direccion Campafa destinada a incentivar el recibimiento
Camparia Cachorreo en Buena rimervseaundo | de duracion Anual de Apoyo al Alafecha | cordial, cortés y no violento a estudiantes de primer
zﬁ o yseg Estudiante® afio. 2010 es el tercer afio de realizacion*
Aplicacion de encuesta de Direccion
percepciéon sobre servicios que g/ s/l s/l de Apoyo al s/l Informacion para mejorar el nivel de gestion y servicios
brlndq I_a seccion Qe AS|gnaC|on Estudiante. a los(as) estudiantes.
de Créditos Universitarios y TNE.
Programa Compromiso  Social
Universitario. En En Se ha logrado colaborar en proyectos de psicologia,
En Proceso de Proceso de En Proceso de En Proceso Proceso de informatica y administracion de personal (Pudahuel),
Convenios de Colaboracion con | instalacion del instalacion instalacion del | de instalacion instalacion | ¥ €N el &mbito de la arquitectura, capacitacion en
la I. Municipalidad de Pudahuel, y programa programa del programa turismo y en la difusion de la Beca Rapa Nui USACH
con la Gobernacién Provincial e . del programa del programa (Isla de Pascua).
Municipalidad de Isla de Pascua.

Fuente: Direccion de Apoyo al Estudiante

! No se cuenta con informacion para los afios 2008 y 2009.

2E| beneficio pasé a entregarse monetariamente a los estudiantes, quienes son responsables de su administracion. Se aporta con $101.000 a cada estudiante. Se realiza seguimiento a la utilizacion
y pertinencia del beneficio.

3 A cargo del Area de Proyectos y Relaciones Estudiantiles de Ia Direccidn de Apoyo al Estudiante.

4 Cada afio mejora la recepcion y disminuye la violencia.
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DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE TALENTOS ARTISTICOS (DDTA)

Este Departamento pone a disposicion de los(as) estudiantes cursos-talleres
en las &reas de Plastica, Cine y Fotografia, Bailes Folcloricos, Misica, Teatro,
Danza y Literatura. Es importante destacar que no es necesario que el (la)
estudiante tenga conocimientos previos del curso artistico que desee seguir
porque, justamente, es alli donde cada profesor(a) le ensefiara la forma de
desarrollar sus propias aptitudes.

Junto con aprender, para los(as) jévenes es muy importante dar a conocer lo
aprendido, hecho que se relaciona fuertemente con la Vinculacion con el Medio,
la Extension y la Responsabilidad Social. Es asi como los diversos talleres
muestran lo logrado en exposiciones semestrales abiertas a la comunidad en
general, en tanto los grupos vocacionales realizan diversas presentaciones
internas y en instituciones externas (liceos, colegios, hospitales, de servicio
publico, entre otras).

Respecto de los talleres, el afio 2010 algunos(as) profesores (as) se acogieron
a jubilacion, haciendo uso de la Ley de Incentivo al Retiro, lo que permiti6
dinamizar y enriquecer la oferta de cursos y talleres.
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Actividades destacadas del DDTA

Nombre de la Actividad

Elenco y/o participantes

Duracion

Breve resena

2008

Xl Encuentro Nacional de Folklore junto al Lago, organizado por
la I. Municipalidad de Llanquihue

Ballet Folklérico USACH

Del 23 al 25 de enero

Dos presentaciones de extension

“Las Artes junto al Rio Maule”, actividad organizada por la

Del 31 de enero al 3 de

Agrupacion Cultural del Maule (ACULMA) Coro USACH febrero Cuatro presentaciones de extension
| Encuentro y Festival Internacional de Tunas y Estudiantinas, . . ) o
organizado por la |. Municipalidad de San Pedro de la Paz Estudiantina Mayor USACH 8y 9 de febrero Seis presentaciones de extension
Presentaciones en comunas de Santiago Grupo de Teatro Vocacional USACH Sg\zgerznrgl:ée a1 Tres presentaciones de extension

2009

Exposicion
Muestra “Origen y estereotipo del traje de la mujer campesina
del valle central de Chile”

Dirigido a todo publico

19 de octubre al 13 de
noviembre

Exposicion inserta en el marco de celebracion
del 160° Aniversario de la USACH.

Festival Internacional de Teatro Comunitario “Entepola”

Grupo de Teatro Vocacional USACH

25 de enero al 2 de
febrero

S

Encuentro Intergeneracional de Teatro

Grupo de Teatro Vocacional USACH, Internado
Nacional Barros Arana, Liceos: Javiera Carrera,
Benjamin Vicufia Mackenna, Aplicacion, Escuela
Villas Unidas de la Florida y Compaiiia de Teatro
de Adultos Mayores U.C.

20 de noviembre

Organizado en conjunto por el Grupo de
Teatro Vocacional USACH y la Compafiia de
Teatro UAHC.

Concierto de Navidad

Conjunto Coral Estudiantil

19 de diciembre

Organizado por el Coro de Profesores de Los
Andes.

Temporada de Conciertos de Las Quemas en Puerto Montt

Estudiantina Mayor USACH

8y 9 de octubre

Dos presentaciones de Extension

2010

Concurso y Exposicion de Fotografia “Bicentenario Chile, 160
Aniversario USACH”

Dirigido a estudiantes, académicos y funcionarios
de la USACH

Del 28 de mayo al 25
de junio (Concurso).

Del 13 al 23 de Julio
(Exposicion.)

Actividad inserta en el marco de celebracion
del Bicentenario Chile, 160° Aniversario de la
USACH.

Exposicion del Area de Plasticas de los Talleres de Arte

Dirigido a todo publico

Del 4 al 15 de agosto

Se presentan trabajos realizados por los
estudiantes del Area de Artes Plasticas.

Estreno de la Obra “Las Preciosas Ridiculas” (adaptacion de la

Actividad inserta en el marco de celebracion

obra de Moliére) Alumnos de los Talleres de Teatro 19 de agosto del Bicentenario Chile, 160° Aniversario de la
USACH
Elenco que nace a raiz del Taller de Musica
de Céamara, abierto para alumnos con
Creacion de nuevo elenco vocacional Grupo de Camara Ala fecha conocimientos musicales y/o que hayan
participado en alguna orquesta infantil o
juvenil.
Talleres semestrales:
- Vampiros, Licantropos y Extraterrestres: Cien afios de Cine
Fantastico
Guitarra Funcional, Nivel Il
- Tgllgr de Comunicacion Interpersonal (hablar frente a Estudiantes Semestral Dlnamlzar la oferta ya existente hace 30
publico) anos.
- Talleres temporales:
- Manga
Fotografia Alternativa
- Armonica
- Origami
y . 6 de septiembre y Dos  presentaciones para  concretar
Saludos de Fiestas Patrias y Navidad E:ﬂi}i a nl—;iclnlclonco USACH 'y Conjunto ~ Coral 15 de diciembre, compromisos que reafirmen la
respectivamente Responsabilidad Social Universitaria
Conjunto Coral Estudiantii USACH, Camerata
Primer Encuentro Coral de Navidad Vocal Ad Genua, Coro de la U. Central, Camerata | 20 de diciembre S/l

Vocal Los Andes

Fuente: Departamento de Desarrollo de Talentos Artisticos.

Reporte de Sostenibilidad usach 2010




Complementarios: Estudiantes

DEPARTAMENTO DE DEPORTES

El Departamento de Deportes de la USACH no necesariamente busca
campeones(as) que demuestren ser mejores que sus comparieros. Mas que
eso, abre las puertas para que cualquier estudiante, tenga talentos naturales
0 no, practique el deporte que desee, logrando asi mejorar su calidad de vida.
Este Departamento inculca la actividad fisica como un habito necesario para
alcanzar una vida saludable, y el placer de haber practicado todas las disciplinas
deportivas que el estudiante quiera. Junto a ellos se encuentran los deportistas
de elite, quienes son los que compiten por la Universidad.

Sin duda, otro punto fundamental para hacer alguna actividad fisica es la
infraestructura. La USACH dispone de amplios complejos deportivos ubicados al
interior del campus universitario. Tres canchas de futbol, seis canchas de tenis,
frontén, tres multicanchas, pista atlética, dos zonas de cross y acondicionamiento
fisico, muro de escalada, una sala de musculacion y diagnéstico, sala de ajedrez,
tres gimnasios cerrados para deportes colectivos. Ademas, cuenta con un
gimnasio especialmente equipado para estudiantes con alguna discapacidad.
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Complementarios: Estudiantes Actividades destacadas Departamento de Deportes

Nombre de la Actividad Numero de participantes Duracién Periodicidad Vigencia
- Clases dos veces por
Malla de Cursos Deportivos de Formacion Integral 3120 aIunwarg)oes‘l.uL(])rz]locsu;sa%sair:]gl anopar | semana con una duracion Semestral Primer semestre de 2011
) de 1,30 horas cada clase.
Realizacion de cinco Nacionales FENAUDE
Béasquetbol Masculino, Tenis Femenino- Masculino, 300 Una semana Anual Segundo semestre 2008
Tenis de Mesa Femenino-Masculino
Proceso de Ingreso Especial para Deportistas Destacados. 80 postulantes Cuatro meses Anual Segundo semestre 2008
2008 Un dia,
Celebracion del Dia del Deporte 300 Anual Primer semestre 2008
19 de mayo
Ceremonia de Premiacion y Clausura de Actividades .
Deportivas 400 Un dia Anual Segundo semestre 2008
Creacion Ramas de Atletismo Balonmano Varones 40 Anual Anual Ala fecha
A . . 90 Estudiantes inscritos y participantes de )
Realizacion de 12 talleres de asistencia libre los diferentes talleres por semestre. 1 semestre Semestral Primer semestre
) . A la fecha activos y
Seis Campeonatos deportivos Intercarreras 600 1 semestre Semestral realizandose anualmente.
Clases dos veces
. g 2.910 estudiantes. 97 cursos en el afio para por semana, con una .
Malla de Cursos Deportivos de Formacion Integral 30 estudiantes cada uno. duracion de 1,30 horas Semestral Primer semestre de 2011
cada clase.
Realizacion de tres Nacionales FENAUDE Voleibol
Masculino Judo Damas y Masculino 300 Una semana Anual Segundo semestre 2009
Proceso de Ingreso Especial para Deportistas Destacados 90 Cuatro meses Anual Segundo semestre 2008
2009 Celebracion del Dia del Deporte 300 1 dia (19 de mayo) Anual Primer semestre 2009
Ceremonia de Premiacion y Clausura de las Actividades .
Deportivas 400 1 dia Anual Segundo semestre 2009
Creacion taller Balonmano damas 20 Anual Anual A la fecha
A . h o 105 Estudiantes inscritos y participantes de Ala Fecha activos y
Realizacion de 14 Talleres Deportivos de asistencia Libre los diferentes Talleres por semestre. 1 Semestre Semestral realizandose.
) A la Fecha activos y
Ocho campeonatos deportivos Inter carreras 800 1 semestre Semestral realizandose.
- Clases dos veces por .
Malla de Cursos Deportivos de Formacion Integral 2.730 alumngﬁjrggocsu(r:sa%sair;gl afio para 30 semana, con una duracion Semestral A pnmerzi;r;]estre de
) de 1,5 horas cada clase.
2.730alumno (quienes seinscribieron en esta . .
9 > . . Tres dias en primer ;
. ocasion en CDFI). Numero indeterminado . A primer semestre de
Feria del Deporte de alumnos, funcionarios y profesores que Sem::tLen dyo gs;edslti:z en Semestral 2011
participaron en las actividades de difusion. g '
Campeonato Sudamericano Universitario de Tenis Varones, .
Curitiba-Brasil. 5 Una semana Anual Primer semestre 2 010
2010 Celebracion del Dia del Deporte 300 1 dia (19 de mayo) Anual Primer semestre 2009
Ceremonia de Clausura de Actividades Deportivas 400 1 dia Anual Segundo semestre 2010
Proceso Ingreso Especial para Deportistas Destacados(as). 106 Cuatro meses Anual Segundo semestre 2008
o . . - 135 estudiantes inscritos y participantes de A la fecha activos y
Realizacion de 18 Talleres Deportivos de asistencia Libre los diferentes talleres por semesire. 1 Semestre Semestral realizandose.
Cada corrida congrega alrededor de 500 .
Dos corridas deportivas. personas, entre estudiantes, funcionarios, 1 dia cada corrida. Semestral A Ie:ef:ﬁggnzgt;\;as y
egresados USACH y externos. :
. A la fecha activos y
Campeonatos deportivos Intercarreras 1.800 1 semestre Semestral realizandose.

Fuente: Estadisticas Seccion Docencia; Informes Seccion Deporte de Elite.
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Complementarios: Estudiantes @ @

Elencos vocacionales . Medicina interna
Los cursos y talleres que ofrece el Departamento de Desarrollo de Talentos . Medicina general
Artisticos (DDTA) no tienen requisitos, ya que el objetivo es acercar el arte a . Endocrinologia
todos los estudiantes que lo deseen. Sin embargo, los Grupos Vocacionales . Nutriologia

estan abiertos a quienes poseen una preparacion previa mediante los propios * Cirugia menor
talleres o por iniciativa personal. ¢ Gastroenterologia

*  Traumatologia

. Fisiatria

. Ginecologia

e  Obstetricia

. Psiquiatria

e Odontologia general y de especialidades como cirugia bucal,
endodoncia, prétesis fija y removible, rayos X y urgencias dentales

. Atencion kinésica

Es una instancia mediante la cual se pretende no sélo aportar conocimientos mas
acabados a los interesados, sino que ademas ofrecer una de las herramientas
més eficaces de crecimiento personal para reafirmar la personalidad, vencer la
timidez y trabajar en equipo. Junto con ello, son responsables de representar a
la Institucién en actividades tanto internas como externas

Elencos vocacionales USACH

2008 2009 2010 *  Atencion de enfermeria
Nombre elenco Areao Nimero de Ndmero de Numero de . Matrona
vocacional actividad participantes | participantes | participantes
Bg":éH Folclorico | 2117 10 17 14
Grupo de Teatro Teatro 10 12 7 Programas de salud para estudiantes 2008, 2009 y 2010
USACH
Estudiantina - 11
Mayor USACH® Musica 21 " l\'l)or:'ngli;emdae Descripcion y beneficios Publico objetivo
Tuné Femenina Musica 8 ! S Servicio de atencion gratuita para
Conjunto  Coral Misica - 14 13 Atenciones | estudiantes y por pago a funcionarios, en
Estudiantil médicas areas de: medicina general, traumatologia,
Totales 39 14l 37 ginecologia y psiquiatria.
Fuente: Departamento de Desarrollo de Talentos Artisticos Atenciones Servicio de curaciones, colocacion de
de inyecciones, toma de presion, lavado de | Estudiantes,
enfermeria oidos, signos vitales. funcionarios y sus
Programas de salud para estudiantes Atencién de Serviciode matrong considera gvaluggiones, cargas
matrona chequeos, consejos y orientacién de
El Centro de Salud desarrolla sus esfuerzos para entregar atencion primaria de sexualidad, toma de examen PAP.
salud a la comunidad universitaria. Ofrece a estudiantes (y también a funciona- Atencién de | S€rvicio  de ultratermia,  ultrasonido,
rios), una variada gama de atenciones a cargo de profesionales especializados, | yinesiterapia | GI8rCIcios posturales,  recuperacion - de
para resguardar su salud. A saber: lesiones post-traumaticas.
Estudiantes,
funcionarios, cargas
Servicio de urgencia dental, odontologia | de funcionarios y
Odontologia | general, especialidades ~odontologicas, | excepcionalmente,
radiografias dentales, altas de pacientes. mediante solicitud de
asistente social, cargas
de estudiantes.

Fuente: Direccion Centro de Salud.

¢ El afio 2010 la Estudiantina Mayor USACH termind su participacion en el DDTA.
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Complementarios: Estudiantes @

Estudios con impacto en la calidad de vida de los estudiantes

Este afio 2010, la Direccion de Apoyo al Estudiante debi6 redoblar esfuerzos con
motivo del terremoto del 27 de febrero, que dejé damnificados en la comunidad

La Direccion de Promocion de la Salud realiza un destacado trabajo en lo referido
a la calidad de vida de los estudiantes, basicamente a través del apoyo en las

diversas etapas de la vida universitaria, asi como en la prevencion del consumo  universitaria.
de alcohol y drogas.
Estudios sobre la calidad de vida
Nombre estudio Descripcion Conclusiones

DEPARTAMENTO DE PROMOCION DE
LA SALUD:

Aplicacién de la encuesta Estudiar y
Trabajar con Calidad de Vida, aplicada a
los estudiantes, en el marco del Programa
Estudiar con Calidad de Vida.

Durante los meses de mayo y junio se aplicé la encuesta, en
la cual se logré realizar un diagndstico de consumo en los
estudiantes, con una muestra de 3.753 sujetos, correspondiente
al 20% de la poblacion universitaria de la USACH. Estos
resultados se dieron a conocer en distintas instancias de la
organica de la Institucion, a partir del segundo semestre.

Se obtienen datos de frecuencia y tipo de consumo en
estudiantes USACH. Comparativamente, nuestros estudiantes
presentan niveles de consumo que no se diferencia
significativamente de los resultados de encuestas similares de
CONACE en poblacion universitaria.

Diagnésticos:
2009 * Cuadros Depresivos (17,63%)
* Trastorno Adaptativo con ansiedad (11,14%)
* Trastorno Adaptativo Mixto (8,82%)
. “Caracteristicas de la demanda de atencion en un servicio de | * Trastorno Adaptativo con estado de animo depresivo
Caracterizacion Consultantes DPS psicoterapia para estudiantes universitarios” (8,35%)
* Problemas de identidad (7,19%)
* Problemas biogréficos (5,34%)
* Problemas paterno-filiales (4,18%)
Elsﬁ%%(lzﬁ!\ol\#E caDtEStro égkggglumnglg Estudio destinado a identificar a estudiantes damnificados por | Se identificd a 400 personas con alguna dificultad. Se
damnificados bro ducto del terremoto y el terremoto y posterior tsunami del 27 de febrero de 2010, afin | destinaron 40 millones de pesos a ayudar a los 150 casos
maremoto del 27 de febrero de 2010 de aportar econémicamente o ir en su directo socorro. mas graves.
En la muestra, la psicoterapia es efectiva en el cambio
sintomatolégico.
Se hace una comparacién entre satisfaccion usuaria y
Estudio de satisfaccion de usuarios de | efectividad de la psicoterapia en consultantes al DPS. Este | Laspersonas usuarias en general se muestran muy satisfechas
psicoterapia individual en el DPS? estudio constituy6 la tesis para optar al titulo de psicéloga de | con el servicio recibido.
2010 una alumna de la Escuela de Psicologia de la USACH.

Hay una correlacion positiva entre efectividad de la psicoterapia
y satisfaccion usuaria.

Perfil de alumnos de primer afio de
ingenieria

En colaboracion con la Facultad de Ingenieria, se realiza un
estudio descriptivo de los alumnos que ingresaron a primer afio
en 2010.

Se obtienen datos sociodemogréficos de la muestra.

Se identifican casos vulnerables, con indicadores clinicos
0 de consumo problematico, y se les invita a talleres de
apoyo psicolégico (28 sujetos para taller clinico, 69 sujetos
para taller de autocuidado y 27 para taller de comunicacion
interpersonal).

Fuente: VRGEDE

7 El afio 2008 no se realizaron estudios
¢ Realizado por la Direccion de Apoyo al Estudiante y la Vicerrectoria de Gestion y Desarrollo Estudiantil.
¥ Fuente: Datos Estadisticos DPS.
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Proteccion de los derechos de los (as) estudiantes

La llegada a la Educacién Superior, junto con ser motivo de orgullo por alcanzar
una ansiada meta en la vida de los jovenes, trae también una serie de inquietudes
ante lo desconocido. Es justamente el recibimiento que se da a los nuevos
estudiantes de parte de la Institucion a la que acceden, un hecho que puede ser
recordado de manera positiva o negativa, dependiendo de cdmo son tratados en
el respeto de su integridad fisica y mental.

Es por este motivo que se trabaja con meses de anticipacion cada afio, para que
la bienvenida sea alegre, calida y positiva.

Complementarios: Estudiantes @ @

Becas para estudiantes

La Direccion de Apoyo al Estudiante (DAE), para ayudar econémicamente a los
alumnos cuenta con fondos asignados directamente por el Estado, mediante
el Ministerio de Educacién. También, la USACH destina recursos propios para
alimentacion, vivienda, becas de trabajo y proyectos sociales.

Al tratarse de recursos para los estudiantes de nuestra Casa de Estudios, es
necesario hacer un buen manejo de éstos. Para una dptima administracion de
beneficios, como créditos universitarios y becas, existe un personal profesional y
de apoyo administrativo especializado, dispuesto a ayudar en todo lo necesario.
Pero una gran parte de la responsabilidad para que todo funcione perfecto, es
de los estudiantes. Esto se traduce, por ejemplo, en algunos tramites que se
deben hacer durante el afio en fechas especificas, como firmas de pagarés
semestrales, procesos de matriculas o renovacion de beneficios en general. Es
muy importante que estos tramites se realicen ya que, de lo contrario, pueden
perderse becas, créditos u otras ayudas. Todos estos importantes trdmites son
informados oportunamente a los estudiantes, a través de los diferentes medios
de comunicacion y redes computacionales de nuestra Universidad.

Unidades de proteccion de los derechos de los estudiantes

USACH
Nombi Descringis Vigencia
mbr ripcion
ombre eseripelo 2008 | 2009 | 2010
Actividad destinada a incentivar el recibimiento
- cordial a los(as) estudiantes de primer afo, por
Campana Cachorreo en . . , , ,
) parte de los(as) estudiantes de cursos superiores. Si Si Si
Buena . L ] . .
Se premia a los recibimientos mas creativos y libres de
violencia.
Federacion de estudiantesy | Unidad inserta en el sistema universitario que tiene por
centros de estudiantes por fin el apoyar el desarrollo integral de los estudiantes Si Si Si
carrera de la universidad.

Fuente: Direccion de Apoyo al Estudiante.

10 Mayor informacidn: Area de Proyectos y Relaciones Estudiantiles.
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Becas USACH

Complementarios: Estudiantes

Nombre de 2008 2009 2010
Tipo de beneficio beneficio N° de becas Monto Anual N° de becas Monto Anual N° de becas Monto Anual
entregadas entregadas entregadas
Beca Universidad
ez B e do Seliligode 3 5.615.200 3 5.938.800 p 1,601.761
Académica Chile de Excelencia
Académica
Bz e e Bop Uikt 1 892.900 6 10.777.450 8 16.045.084
Académica Mejores Puntajes
Beca Excelencia Beca Exsneion
- Cuota Basica de 176 8.632.400 159 9.300.550 358 22.541.450
Académica ,
Matricula
Bz B e Breats Ol ects 5 7.561.825 6 5.473.348 6 12.513.860
Académica del Conocimiento
e e Beca Pascuense 4 5.041.650 3 4.983.900 3 4.100.575
Académica
Beca Excelencia Ei
, . complementaria 236 102.921.004 276 118.286.566 320 152.422.747
Académica
USACH
N Beca de
Beca de la Institucion ) . 1.328 235.693.100 1.338 227.657.920 1.145 204.844.810
alimentacion
Beca de la Institucion Beca de Dinero 861 158.672.000 947 179.571.000 1.134 199.264.000
Beca de la Institucion | Coca 4@ hogar 82 9.142.672 88 10.508.256 90 87.365.000
universitario
Beca de la Institucin | | /09rama de trabajo 84 48.016.080 114 67.050.000 107 64.744.000
institucional
Becas para alumnos
Beca de la Ingtitucin | ¥, 214mnas con 9 14.524.070 9 20.497.100 9 17.144.509
discapacidad
(Teleton)
Bezss Etesl Lor (b2 9 4.860.000 11 5.940.000 11 5.940.000
extrauniversitarias Zanlungo
Becas - Bec_a Fundacién 0 0 0 0 0 0
extrauniversitarias Enrique Froemel
Becas Beca Sumitomo
L Metal Mining Arizona 1 589.870 2 1.688.136 0 0
extrauniversitarias Inc
s Beca TUSAN 0 0 0 0 0 0
extrauniversitarias
Begss Lt FRElr RO e 3 450.000 3 450.000 3 450.000
extrauniversitarias Aravena Andaur

Fuente: Vicerrectoria de Gestion y Desarrollo Estudiantil
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Complementarios: Egreso

Egresar de la USACH
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RESUMEN EJECUTIVO

El egresado de la Universidad de Santiago de Chile es quien ha desarrollado
un conjunto de capacidades y atributos, debidamente especificados, que lo
habilitan para insertarse exitosamente en el medio laboral 0 académico. Junto
a los conocimientos aprendidos los estudiantes desarrollan actitudes y valores
reflejados en conductas permanentes y deseables para un mejor desempefio
social en el entorno laboral.

Este es el denominado Sello Formativo Institucional, que incluye capacidades y
atributos como trabajo en equipo; liderazgo; aprendizaje auténomo; innovacion y
emprendimiento; ética; responsabilidad social y conciencia ciudadana; cultura e
idiomas; visién de largo plazo; reconocimiento y comprension del entorno.

Complementarios: Egreso

Con el egreso de los jovenes se concreta otro valor institucional, cual es el de la
inclusién y responsabilidad social. En este sentido, la Universidad cumple con
hacerse cargo de todas las acciones pertinentes para formar integralmente a los
futuros profesionales quienes, una vez egresados, trabajaran por su bienestar y
el de la sociedad.

A la Universidad le interesa de sobremanera realizar un seguimiento de sus
egresados y egresadas, para lo cual cuenta con el Portal de Empleo institucional,
dependiente de la Vicerrectoria de Gestidn y Desarrollo Estudiantil, y sub portales
de las Facultades Tecnoldgica, de Ingenieria y de Administracién y Economia.
Pese a que la respuesta de los propios profesionales ha sido lenta y escasa,
y las muestras no son representativas, hay datos que sefialan que al afio de
egreso, el 90% de estos estan trabajando, con una renta promedio superior a
los $600.000.
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LECTURA DE INDICADORES

Iniciativas o programas de apoyo y preparacion para la formacion integral
de los(as) estudiantes, antes de su insercion en el mercado laboral

La Direccion de Promocion de la Salud, dependiente de la Vicerrectoria de
Gestion y Desarrollo Estudiantil, es una unidad de prestacién de servicios para
el estudiante, especializada en el area de la psicologia. Junto con contribuir a
fomentar y promover la formacidn integral y la salud de los estudiantes, aborda
la dimensidn psiquica, como principal motor de bienestar y desarrollo personal, y
realiza una serie de actividades destinadas a que los jévenes puedan enfrentar
de la mejor forma al mundo profesional.

Iniciativas de apoyo a la insercion laboral

Talleres 63
2008

Charlas 25

Talleres 89
2009

Charlas 151

Talleres 232
2010

Charlas 21

Fuente: Datos estadisticos DPS.

Complementarios: Egreso @ @

Iniciativas o programas de vinculacién laboral

El Portal de Empleo USACH dirige y orienta las ofertas de trabajo para los(as)
estudiantes de todas las carreras de la Universidad. Ademas, existen los sub
portales de las Facultades de Ingenieria, Tecnolégica y de Administracién y
Economia. En estos sitios los estudiantes, egresados y titulados de la Universidad
pueden acceder a ofertas exclusivas y externas de empleo, asi como también
a trabajos part-time, practicas profesionales y noticias, consejos de expertos
en asesoria laboral que recomiendan datos acerca de cémo lograr una buena
entrevista laboral y cdmo redactar un curriculum, entre otros.

Suimportancia ha hecho que actualmente se esténincorporando, paulatinamente,
otras Facultades y Escuelas. A diciembre de 2010, existian en el Portal de Empleo
USACH 12.401 publicaciones de curriculum vitae, También, las empresas
publican sus ofertas exclusivas en este portal.
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Complementarios: Egreso

Feria Laboral

2008

[Il.- Feria Laboral
USACH.

Iniciativa que busca generar
practicas profesionales

y empleo para los(as)
estudiantes, egresados(as)
y titulados(as).

Serealizoel 2y 3 de
Octubre de 2008.

Facultad de Ingenieria
Facultad de Adminis-
tracion y Economia.

La feria contd con la participacion de 25 empresas como:
ENTEL, Everis, Hatch, BCI, Bosch, KPMG, Codelco,
Derco, Grupo Santander, PricewaterhouseCoopers,
Freeport-McMoran Cooper & Gold, Abengoa Chile,
Pesquera Los Fiordos, Incubadora de Negocios Innovo-
USACH, Collahuasi, ING Chile, VTR, Kinross, BHP
Billiton, Accenture, Banco Estado, L'Oreal, Emst & Young,
Shell Chile, Anglo American, Embotelladora Andina y el
Grupo Saesa.

Se ofrecieron 600 vacantes
para practica profesional
y trabajo permanente a
estudiantes, egresados(as) y
titulados(as) de la USACH.

Se  contabilizaron ~ 3.300
postulaciones y participaron
un total de 4.000 estudiantes.

2009

[V.- Feria Laboral
USACH

Participacion
Séptima Expo
Capital Humano.

Iniciativa que busca generar
practicas profesionales
y empleo para los(as)
estudiantes, egresados(as)
y titulados(as).

Serealizé el 8 y 9 de Octubre
de 2009 e incluy6 charlas y
talleres de insercion laboral.

Presencia de un stand de
la USACH en el evento,
en gigantografia y guia
de participantes en Casa
Piedra.

Facultad de Ingenieria
Facultad de Administra-
cion y Economia
Direccion de Apoyo al
Estudiante

Vicerrectoria de Gestion
y Desarrollo Estudiantil,
a través de la Platafor-
ma Ocupacional Usach

Las empresas que participaran en la IV Feria Laboral
Universidad de Santiago de Chile 2009 son: Accenture,
AngloAmerican, BHP Billiton, Claro, CompariiaMineraDofa
Inés de Collahuasi, Deloitte, Drillco Tools, Embotelladora
Andina, Entel, Ernst & Young, Everis, Kinross, KPMG,
Metro de Santiago, PricewaterhouseCoopers, Saesa,
Skanska, Teck y VTR. Empresas auspiciadoras son:
Instituto  Chileno  Norteamericano, TELMEX, Diario
Estrategia y CEPAL; en tanto, cuentan con el Patrocinio
de Trabajando.com y Universia

Particip6 un total de 4.000
estudiantes.

Desde hace siete afos,
Expo Capital Humano se ha
transformado en el principal
encuentro sobre esta materia
en Chile, organizado por
Trabajando.com y Diario El
Mercurio. El evento reline
a cerca de 4 mil asistentes
y mas de 70 empresas que
presentan sus productos
y servicios dirigidos a las
Gerencias de Personas.

2010

V.- Feria Laboral
USACH.

Iniciativa que busca generar
précticas profesionales
y empleo para los(as)
estudiantes, egresados(as)
y titulados(as).

Serealiz6 el 8y 9 de octubre
de 2010 e incluy6

charlas 'y talleres de
insercion laboral.

Facultad de Ingenieria
Facultad de Administra-
cién y Economia

En la Feria Laboral USACH 2010 participaron 50 entidades
nacionales y extranjeras, entre las que destacan:
Metro, Codelco, BancoEstado, BHP Billiton, Kinross,
Collahuasi, Antofagasta Minerals, Teck, Anglo American,
SKANSKA, CGE, Accenture, DHL, KPMG, Emst & Young,
Deloitte, PricewaterhouseCoopers, Jeria - Martinez y
Asociados (Mazars), Everis, Bumeran, HR Consulting,
MS Management Solutions, ENTEL, Entel PCS, Drillco,
Saesa, Embotelladora Andina, Hilti, Procter & Gamble,
Komatsu Cummins, Agrosuper, Habitat, SGS, E-cl, Banco
de Chile, CCU, VTR, Celulosa Arauco, Comin, Finning,
Laboratorios Abbott, Gerdau AZA, Friedmann & Co., Rail
Europe, AIESEC, Student Flight Center, Pleasant Work
Chile, Diario Estrategia, Diario La Tercera y Megavision.
Cont6 con el patrocinio de: Planetario USACH, Trabajando.
comy Universia.

Se registr un total de 5.515
postulaciones.
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Complementarios: Egreso @

Perspectivas economicas de profesionales de la USACH

Desde el afio 2008, la Universidad de Santiago de Chile realiza esfuerzos para
conocer el posicionamiento de sus egresados(as) en el mercado laboral. A fines
de 2007 y comienzos de 2008, se realizd una primera exploracién de los(as)
titulados(as) de la USACH del afio 2006, que consistio en una consulta que fue
contestada por 755 personas. Se logré determinar que el 97% de los consultados
tenia empleo al momento de la encuesta, y que su renta promedio alcanzaba
los 613.000 mil pesos (valor actualizado a diciembre de 2010). Si bien estos
resultados no pueden ser entendidos como representativos, por el bajo tamafio
de la muestra, ellos constituyen sefiales alentadoras de cdmo los egresados de
la USACH se incorporan al mundo del trabajo.

Los esfuerzos han continuado con el fin de instalar un proceso sistematico
de seguimiento y monitoreo de egresados. El afio 2009, se realizé una nueva
exploracién, extendiendo los esfuerzos a cohortes de estudiantes més antiguas,
de manera de observar su nivel de empleabilidad en los Ultimos cinco afos.
Sin embargo, la tasa de respuestas de cada cohorte, por cada carrera, no fue
suficiente para establecer alguna inferencia.

De alli que, el afio recién pasado se focalizara en los estudiantes que se titularon
el afio 2009 para alcanzar un mayor grado de representatividad. En efecto,
31% de los titulados respondieron a la encuesta y se constaté que la tasa de
empleabilidad a un afio de su egreso equivalia al 90%. El gran desafio para el
periodo 2011, es llegar al 40% de tasa de respuestas por cada carrera, lo que
implica mejorar sustantivamente el vinculo entre la Universidad y sus egresados
maés alla del momento de su titulacién.

Daniela Gallardo
Periodista

Daniel Barahona
Ing. Civil Informatica

Paulina Rossel
Egresada de Periodismo
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Complementarios: Egreso

Expectativas econdmicas de los titulados de la USACH'

ESTUDIO REALIZADO EL ANO 2008

ESTUDIO REALIZADO EL ANO 2010

UNIDAD/ CARRERA Renta liquida Renta liguida
(Valores actualizados Diciembre 2010) (Valores actualizados a Diciembre 2010)
ARQ ARQUITECTURA 544.395 732.896
ADMINISTRACION PUBLICA 606.850 814.584
ADMINISTRACION PUBLICA (V) sfi 675.001
FACULTAD DE CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR 482.482 760.715
ADMINISTRACION Y CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR (V) sfi 725.001
ECONOWIA INGENIERIA COMERCIAL 741.455 1056945,639
P/E INGENIERIA COMERCIAL (Administracion) sfi 1.504.168
P/E INGENIERIA COMERCIAL (Economia) sfi 525.001
INGENIERIA EN FiSICA 920.230 sfi
LICENCIATURA EN EDUCACION MATEMATICAS Y COMPUTACION 362.135 sfi
FACULTAD DE CIENCIAS LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMPUTACION sfi 975.001
PEDAGOGIA EN FiSICA Y MATEMATICA sfi 600.001
PEDAGOGIA EN MATEMATICA Y COMPUTACION sfi 586.112
PLAN ESPECIAL REGULARIZACION EN FISICA Y MATEMATICAS 522.606
ENFERMERIA 672.693 962.501
FACULTAD DE CIENCIAS | MEDICINA 844.982 1526317
LRI OBSTETRICIA Y PUERICULTURA 634.883 730.358
LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA ACTIVIDAD FISICA sfi 494.738
LICENCIATURA EN EDUCACION EN FILOSOFIA 282.500 sii
LICENCIATURA EN EDUCACION DE HISTORIA Y GEOGRAFIA 398.105 sfi
LICENCIATURA EN LINGUISTICA APLICADA A LA TRADUCCION .
MENCION INGLES Y JAPONES O MENCION INGLES PORTUGUES s 520.547
PERIODISMO 485.864 641.251
PROGRAMA ESPECIAL PERIODISMO sfi 1.367.858
PROGRAMA DE REGULARIZACION ENSENANZA TECNICO 517336 o
FACULTAD DE HUMANIDADES |-"HOFESIONALES
HISTORIA Y CIENCIAS SOCIALES sfi 475.001
PEDAGOGIA EN CASTELLANO sfi 409.092
PEDAGOGIA EN FILOSOFIA sfi 535.001
PEDAGOGIA EN INGLES sli 526.390
P/E REGULARIZACION EN ENSENANZA TECNICO PROFESIONAL sfi 814.424
PSICOLOGIA 491.181 651.353

! Debido a la baja tasa de respuestas obtenidas para el estudio del afio 2009, sus resultados no se publican.

P/E: Programa Especial.
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Complementarios: Egreso

ESTUDIO REALIZADO EL ANO 2008

ESTUDIO REALIZADO EL ANO 2010

P/E INGENIERIA DE EJECUCION EN MECANICA

UNIDAD/ CARRERA Renta liquida Renta liquida
e st DR 20 (Valores actualizados a Diciembre 2010)
INGENIERIA CIVIL EN ELECTRICIDAD 718.783 1.039.287
INGENIERIA CIVIL INDUSTRIAL 733.676 967.106
INGENIERIA CIVIL INFORMATICA 1.033.731 972.728
INGENIERIA CIVIL MECANICA 816.450 1.163.236
INGENIERIA CIVIL MINAS 1.442.270 1.768.751
INGENIERIA CIVIL OBRAS CIVILES 973.291 1.029.311
INGENIERIA CIVIL QUIMICA 848.117 684.376
INGENIERIA CIVIL EN GEOGRAFIA sfi 938.890
INGENIERIA DE EJECUCION EN CLIMATIZACION 707.809 575.001
INGENIERIA DE EJECUCION EN COMPUTACION E INFORMATICA 862.687 767.858
INGENIERIA DE EJECUCION EN ELECTRICIDAD 987.641 1.118.751
INGENIERIA DE EJECUCION EN MECANICA 774.338 815.910
INGENIERIA DE EJECUCION EN METALURGIA 768.165 3.100.002
INGENIERIA DE EJECUCION EN MINAS 888.877 1.190.910
SRR E TR INGENIERIA DE EJECUCION EN QUIMICA 651.111 772.501
INGENIERIA DE EJECUCION EN TEXTIL 713.296 sfi
INGENIERIA DE EJECUCION INDUSTRIAL 566.522 758.334
INGENIERIA DE EJECUCION EN AMBIENTE 890.001 sfi
INGENIERIA EN ESTADISTICA sfi 1.145.835
P/E CONSTRUCCION CIVIL 1.050.349 1.367.858
P/E INGENIERIA CIVIL EN INFORMATICA sfi 1.393.751
P/E INGENIERIA CIVIL EN MECANICA sfi 825.001
P/E INGENIERIA CIVIL EN MINAS sfi 1.250.001
P/E INGENIERIA CIVIL EN OBRAS CIVILES sii 3.650.002
P/E INGENIERIA DE EJECUCION EN AMBIENTE sfi 550.001
P/E INGENIERIA DE EJECUCION EN COMPUTACION E INFORMATICA sfi 1.665.002
P/E INGENIERIA DE EJECUCION EN ELECTRICIDAD sfi 1.068.751
P/E INGENIERIA DE EJECUCION EN GEOMENSURA sfi 1.037.501
P/E INGENIERIA DE EJECUCION EN INDUSTRIA sfi 1.043.751
sii 1.107.501
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Complementarios: Egreso

ESTUDIO REALIZADO EL ANO 2008 ESTUDIO REALIZADO EL ANO 2010
UNIDAD/ CARRERA Renta liquida Renta liquida
(Valores actualizados Diciembre 2010) | (Valores actualizados a Diciembre 2010)
LICENCIATURA EN BIOQUIMICA 439.735 475.001
FACULTAD QUIMICA Y LICENCIATURA EN QUIMICA 508.223 475.001
BIOLOGIA TECNICO UNIVERSITARIO EN ANALISIS QUIMICO Y FiSICO 334.700 431251
PEDAGOGIA EN QUIMICA Y BIOLOGIA sfi 712,502
INGENIERIA EN AGRONEGOCIOS sfi 665.001
INGENIERIA DE ALIMENTOS 801.086 581.251
TECNICO EN CONTROL INDUSTRIAL 246.910 sfi
TECNICO UNIVERSITARIO EN CONTROL INDUSTRIAL sfi 778.126
TECNICO UNIVERSITARIO EN ADMINISTRACION DE PERSONAL 378.595 sfi
TECNICO EN CONSTRUCCIONES 493.820 sfi
TECNICO UNIVERSITARIO EN INSTRUMENTACION Y AUTOMATIZACION 746.218 sfi
TECNOLOGO EN ADMINISTRACION DE PERSONAL 315.606 sfi
FACULTAD TECNOLOGICA | TECNOLOGO EN ALIMENTOS 352.990 402.382
TECNOLOGO EN AUTOMATIZACION INDUSTRIAL 433.787 675.001
TECNOLOGO EN CONSTRUCCIONES 383.560 440.626
TECNOLOGO EN CONTROL INDUSTRIAL 412,614 370.001
TECNOLOGO EN DISENO INDUSTRIAL 363.964 382.144
TECNOLOGO EN MANTENIMIENTO INDUSTRIAL 419.996 458.334
TECNOLOGO EN TELECOMUNICACIONES 489.301 331.251
PUBLICIDAD sfi 478.847
P/E PUBLICIDAD sfi 425.001

Fuente: Programa Responsabilidad Social Universitaria; Direccion de Estudios y Analisis Institucional.
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La Fundacion de Egresados y Amigos de la USACH, FUDEA-USACH
La Fundacion de Egresados y Amigos de la Universidad de Santiago de
Chile es una institucién de derecho privado sin fines de lucro, que nace
el afio 1998 cuyo fin es mantener y fortalecer la identidad y el sentido de
pertenencia de quienes fueron formados en esta Casa de Estudios y de
aquellos que comparten sus principios y valores.

Alo largo de estos trece afios de historia, FUDEA-USACH realiza un trabajo
enfocado en mantener el vinculo entre la Universidad de Santiago de
Chile y sus Egresados y Amigos. De este modo, asegura la integracion y
compromiso de sus profesionales con las politicas y desarrollo de la Usach,
brindando beneficios de calidad que promueven el acceso al conocimiento
cientifico tecnoldgico y cultural, potenciando asi la movilidad social de los
egresados EAO — UTE - USACH.

El objetivo principal de la Fundacion es abrir un abanico de oportunidades a
los egresados de la USACH, creando alianzas estratégicas y de cooperacion
con organismos internos de la Universidad como asi también con entidades
publicas y privadas. De esta forma es preciso destacar que entre los
Convenios Internos que la Fundacién posee se encuentran descuentos
preferenciales para egresados que busquen dar continuidad a sus estudios
y su perfeccionamiento en programas de Postgrado, Educacién Continua y
de Formacion Integral en Artes y Cultura.

A continuacion, se sefialan algunos beneficios por Convenios Externos que
la permite la Credencial de Socio Fudea-Usach

Cultura y Recreacion

- Fundacion Planetario

a) 20% descuento en funciones
audiovisuales

b) 10% en cursos de astronomia
-Deportes Usach

Acceso gratuito a las instalaciones
deportivas Usach

Formacion

- Ingenieria Eléctrica

20% de descuento en PET

- Flacso-Chile

25% en Diplomados

- Departamento de Desarrollo de
Talentos Artisticos

25% a 50% de descuentos

Librerias, medios y bibliotecas
-Biblioteca Central Usach
Préstamo de todo el catalogo

- Fondo de Cultura Econdmica
10% a 20% de descuento

-Le Monde diplomatique

Precios preferenciales en suscripcion

Restaurantes
- Boulevard Lavaud
10% de descuento

Hoteles
-Caesar Business
20% de descuento

- Hotel Galerias
50% de descuento

...y muchos mas en
www.fudeausach.cl

Complementarios: Egreso

Actividades 2010

- Participacion en Ceremonias de Egreso y Titulacion

Méas de 1300 egresados recibieron la invitacion a formar parte de la gran
comunidad de ex-alumnos que agrupa la Fundacién. Ademéas se premi6 a
13 estudiantes con el Reconocimiento Fudea-Usach al compromiso con la
Universidad.

- Entrega placa conmemorativa (23 de septiembre)
Fudea-Usach realizd6 un reconocimiento al Boulevard Lavaud / Peluqueria
Francesa por su importante aporte en la conservacion y difusion del Barrio Stgo.
Poniente, mediante una placa conmemorativa y la firma de un convenio entre
ambas instituciones.

- 109° Encuentro de Egresados EAO-UTE-USACH (13 de noviembre)
Mas de 400 personas participaron de un Tour Cultural por la Universidad,
exposiciones fotograficas, una ceremonia en el Aula Magna y un masivo almuerzo
de camaraderia en el Casino Central.

- Empleabilidad Fudea-Usach
Importantes empresas y organizaciones en las cuales se desempefian ex
alumnos Usach, tomaron contacto con la Fundacion, para la publicacion de 279
Ofertas Laborales dirigidas a nuestros egresados.

* Equipo de Monitores con Beca de Trabajo
Gracias al aporte econdémico de sus adherentes, Fudea ha implementado un
sistema de empleo que ha beneficiado a mas de 15 alumnos de pre grado de la
Usach, al integrarse al equipo de monitores de la Fundacién.
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Complementarios: Extension

Contribuyendo al Desarrollo Cultural y educacional de la Sociedad
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RESUMEN EJECUTIVO

La extension universitaria es parte de las interacciones de la Universidad con la
sociedad y comprende un conjunto de acciones que transfieren conocimientos,
tendientes a contribuir al desarrollo cultural y educacional de la comunidad
universitaria y la poblacion en general.

La extensiéon emerge del quehacer de las diversas unidades institucionales
que responden, desde sus funciones especificas, a la construccién critica del
conocimiento aportando en los mltiples aspectos de la vida social. Su objetivo
general es contribuir al desarrollo cultural y educacional de la sociedad, a partir
de la generacion y consolidacién de vinculos con el medio social en el ambito
académico y cientifico, ademas del artistico, cultural y deportivo, para fortalecer
asi el rol de organizacion responsable de la Universidad de Santiago de Chile.

Dentro de las actividades de extension, la Universidad lleva a cabo una serie
de diplomados, cursos, postitulos y seminarios de educacién continua cuyos
resultados han sido dispares ya que, aunque se registra una importante alza en
los diplomados, no ocurre lo mismo en los otros programas mencionados, sin
que sea posible, por ahora, identificar y reportar las causas de ello.

Por otra parte, la extension universitaria incluye, como valor importante, la
responsabilidad social, al ofrecer una serie de actividades, destinadas a mejorarla
calidad de vida de los adultos mayores. Otras actividades son de indole artistico,
cultural y deportivo, tanto para la comunidad interna como externa, a las que se
ofrece una nutrida programacion de conciertos, exposiciones y presentaciones
gratuitas a cargo de grupos vocacionales y profesionales, los cuales han sido
acompanados por un publico que, cada afio, aumenta de manera importante.

No puede dejar de reportarse la labor de las Radioemisoras Usach que, con sus
51 afios, cumplen un rol decisivo en la tarea de difundir el quehacer universitario,
promover la cultura y generar espacio para la libre expresidn de la ciudadania.

Olimpiadas de Matematicas en la USACH

Conelobjetivodereforzarlos vinculos entre la Educacion Mediay la Educacion
Superior, incentivando en los escolares el desarrollo de las matematicas
como disciplina basica y necesaria para un desenvolvimiento exitoso a nivel
universitario y, también, con el objetivo de ofrecer a los escolares desafios
estimulantes para sus competencias académicas y su crecimiento personal,
la Universidad de Santiago de Chile se ha comprometido con el desarrollo
anual de las Olimpiadas de Matematicas y con el reconocimiento a los
participantes que logren los mejores resultados en éstas para apoyar sus
estudios universitarios.

La Olimpiada Nacional de Matematica es una actividad dirigida a estudiantes
de basica y media, llevada a cabo por la Sociedad de Matematica de Chile
(SOMACHI) y la Facultad de Ciencia de la Universidad de Santiago de
Chile, la que ha estado comprometida con la Olimpiada desde su creacién
en 1989. Es por ello que la organizacion de las Olimpiadas en conjunto con
un Comité Académico encabezado por la académica del Departamento de
Matemética y Ciencia de la Computacion, Dra. Lorna Figueroa, levantaron
durante el 28 de agosto del afio 2010 la version 22 de la Olimpiada Nacional
de Matematica convocando a mas de 100 colegios y teniendo categorias de
participacion desde séptimo basico a cuarto medio.

Es importante agregar que los més destacados desempefios podran
participar en la final del Conosur que retne a paises de Latinoamérica y en
las Olimpiadas Iberoamericanas y, ademas, en las Olimpiadas Mundiales
de Matematica. Precisamente, durante el miércoles 18 de agosto de
2010 se realizd la prueba clasificatoria para la Olimpiada de Matematica
Iberoamericana de Paraguay, en la que participaron los alumnos medallistas
de la Olimpiada Nacional de 2009, lo que muestra la continuidad del proceso
y la importancia que tiene esta instancia desarrollada por la USACH.

Para favorecer el acceso a esta competencia cuyo fin es fomentar y estimular
las destrezas matematicas, la Universidad de Santiago otorga becas a los
colegios para el pago de la inscripcion de sus participantes. Pero el mayor
acceso no es el unico fin presente en esta actividad. Los premios que
consideran la entrega de medallas oro, plata y bronce y de diplomas de
mencién honrosa, permiten a los tres primeros lugares optar a una Beca
de Estudio con eximicion de pago de arancel si su Universidad elegida
durante el periodo universitario es la Universidad de Santiago de Chile.
Asi, la Olimpiada de Matematica se enlaza con los principios del Programa
Propedéutico y con el fin superior de la USACH de ser una Universidad
socialmente responsable y comprometida con la movilidad social.
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LECTURA DE LOS INDICADORES

Diplomados USACH

Los diplomados tienen como objetivo actualizar, complementar y proporcionar
aplicacion profesional de conocimientos y competencias especificas, logradas
en un tiempo especifico, que puede ser de uno o dos afios, con actividades de
capacitacion, talleres profesionales y similares. Se reporta un alza progresiva de
los estudiantes: el afio 2008 hubo 847, cifra que llegé a 1.011 en 2010.

Total Diplomados 2008, 2009, 2010 por Facultades, Centros y otros.

Cursos de Educacion Continua impartidos por la USACH

Uno de los propdsitos de la extension universitaria es contribuir significativamente
con la modernizacién del pais, a través de actividades de transmisién
de conocimiento, transferencia tecnoldgica, asesorias empresariales vy
capacitaciones, como parte de actividades extra-programaticas, para favorecer
el desarrollo humano integral.

Total cursos Educacion Continua por Facultades, Centros y otros,
durante 2008, 2009 y 2010

Nimero total de matriculados (as
Facultad/Programa/Escuela 2008 2009 201(0 ) Nimero de matriculados(as)
— Facultad/Programa/Escuela
Ingenieria 73 163 152 2008 2009 2010
CA — - 48 57 7 Ingenieria 0 0 0
Administracion y Economia 358 328 307
Ciencia 0 8 16 CAl 3.217 2.869 2.345
Quimica y Biologia 46 56 68 Administracién y Economia 0 57 0
Ciencias Médicas 188 80 243 Ciencia 0 0 0
Tecnolgglca 64 18 40 Quimica y Biologia 40 36 79
Humanidades 9 56 72 Cioncias Medi = ) 0
Arquitectura 0 0 0 lencias . edicas
CEUS Llanquihue 0 0 11 Tecnologica 23 0 0
CITECAMP 0 0 31 Humanidades 50 241 114
'D_EA . — 16 0 0 Arquitectura 97 99 143
Dir. de Relaciones Interuniversitarias 10 0 s/ -
e Internacionales CEUS Llanquihue 0 0 118
Centro Félix Klein 35 0 S/l CITECAMP 492 497 413
Total anual 847 766 1.011 IDEA 0 6 S/l
Fuente: Direccion de Educacion Continua. VRA 16 189 266
Dweccpn dg Rglamones . s/ 5 s/
Interuniversitarias e Internacionales
Total anual 3.989 4.050 3.478

Fuente: Direccion de Educacién Continua.
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Postitulos USACH

La extension universitaria es amplia, por lo que un sinnimero de acciones son
reguladas, de manera no centralizada, por diversas unidades organizacionales.
Estan las Unidades académicas (como Facultades, Departamentos, Centros
e Institutos), y Unidades asociadas a la Universidad (como fundaciones y
sociedades). Todas ellas se enlazan con la sociedad y el sector empresarial,
de manera permanente y sistematica, mediante la programacién de seminarios,

congresos y/o postitulos, disefiados segun exigencias de innovacion.

Numero de Postitulos por Facultad, Centros y otros, en 2008, 2009,

2010

Facultad/Programa/Escuela

Numero de matriculados(as)

2008 2009 2010
Ingenieria 59 76 44
Administracién y Economia 62 63 54
Ciencia 0 0 20
Quimica y Biologia 15
Ciencias médicas 0
Tecnoldgica 0
Humanidades 338 337 181
Centro Félix Klein 145 92 34
Arquitectura 0 0 0
IDEA 0 0 0
CITECAMP 0 0 0
CEUS Llanquihue 0 0 0
Total anual 619 568 333

Fuente: Direccion de Educacion Continua.

Seminarios Académicos organizados por la USACH
El répido avance de los conocimientos hace imperativo que la Universidad
ofrezca una variada gama de cursos y seminarios para que los profesionales
estén actualizados y vigentes en su accionar laboral y asi asegurar la realizacion
adecuada de las diversas actividades que permiten el desarrollo del pais.

Seminarios académicos organizados por la USACH
en 2009 y 2010

Numero de
Facultad/Programa/Escuela matriculados(as)
2009 2010

Ingenieria 0 40
CAl 0 0
Administracién y Economia 0 0
Ciencia 0 0
Quimica y Biologia 0 0
Ciencias médicas 12 0
Tecnoldgica 0 0
Humanidades 0 0
Arquitectura 0 0
CEUS Llanquihue 0 0
CITECAMP 0 0
IDEA 0 0
Total anual 12 40

Fuente: Direccion de Educacién Continua.

'No se cuenta con informacion para el afio 2008
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Programas desarrollados por la USACH para los adultos mayores

El Programa para el Adulto Mayor de la Universidad de Santiago de Chile,
basandose en el sentido de responsabilidad social de esta Casa de Estudios,
estd dirigido a una poblacién que demogréaficamente cada vez adquiere mayor
importancia en nuestro pais.

El Programa impulsa y desarrolla actividades promocionales y preventivas de
salud, deportivas y culturales que le permiten a este segmento de la poblacion,
encontrar un espacio de crecimiento y apoyo para mejorar su calidad de vida.

Ademas, esta iniciativa contribuye a capacitar recursos humanos en competencias
profesionales, correspondientes al area de la Gerontologia, a través de
postitulos, cursos de actualizacion y de perfeccionamiento. Desde 2007, setenta
profesionales, de las &reas de salud y educacion, han obtenido un Diploma en
Gerontologia Comunitaria al concluir cada una de sus cuatro versiones.

Como Programa, se hace participe del cambio cultural que la comunidad
académica debe impulsar para mejorar la valoracion y el trato hacia los adultos
mayores.

El afio 2010 recibié los agradecimientos del Servicio Nacional del Adulto
Mayor, SENAMA, por la organizacion conjunta del Seminario de Procesos de
Participacién Social de las Personas Mayores, impartido por la investigadora
canadiense Emilie Raymond.

Investigaciones Realizadas

ElProgramaharealizadodiversasinvestigaciones cientificas y multidisciplinarias
sobre teméticas relacionadas con los adultos mayores.

Entre ellas, destaca el estudio acerca del mejoramiento de la actividad
econdmica y productiva de las casas de reposo, a través de la incorporacion
de un modelo innovador de gestién, y mejores practicas en beneficio de
los(as) adultos(as) mayores que viven en este tipo de recintos de la Region
Metropolitana y la Quinta Region.

Otra investigacion es el Proyecto DICYT N° 131, cuyo objetivo es estimar la
efectividad de la aplicacién de la guia GES para la depresion en adultos(as)
mayores en tres consultorios de Cerro Navia.

Cantidad de Talleres y cursos de capacitacién para adultos(as)

mayores, realizados por el Programa del Adulto Mayor durante
2008, 2009, 2010.
Nombre del curso o taller Inscritos(as)
Diploma en Gerontologia Comunitaria 2008 : 21
Capacitacion de recursos humanos en competencias .
) L : . 2009: 14
profesionales en el &mbito de la gerontologia a nivel de
Postitulos 2010 17
Total de participantes: 52
2008: 965  adultos

Talleres y Cursos

Incorporacion del adulto mayor a talleres y cursos que le
permitieron continuar su desarrollo intelectual afectivo y
fisico tales como: computacion, hidrogimnasia, afectividad
y sexualidad y calidad de vida.

El 90% de los asistentes esta entre los 62 y 85 afios y el
75% de este total corresponde a mujeres.

mayores se capacitaron
en 22 talleres, con un
promedio de 30 personas
en cada curso.

2009; 930  adultos
mayores se capacitaron
en 22 talleres, con un
promedio de 30 personas
en cada curso.

2010: 624  adultos
mayores se capacitaron
en 22 talleres, con un
promedio de 30 personas
en cada curso.

Total de participantes:

2.519

En relacion al trabajo con organizaciones sociales y en el
marco del Proyecto INNOVA-CORFO, se realizaron dos
seminarios internacionales con dos expertos espafioles
invitados y se realizaron seis talleres acerca de temas de
interés.

228 propietarios  de
casas de reposo de la
Region Metropolitana y
la V region.

Total de participantes

228

Fuente: Educacion Continua. Vicerrectoria Académica.
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Actividades Culturales de extension organizadas por la USACH

El &mbito artistico-cultural estd fuertemente arraigado en la Universidad de
Santiago de Chile y se manifiesta en actividades que se extienden por décadas.
Todo este quehacer es desarrollado, en gran parte, por la Direccidn de
Extension y Actividades Culturales- a cargo de los conjuntos profesionales- y
por el Departamento de Desarrollo de Talentos Artisticos- que trabaja en la
formacién integral y vocacional de los(as) estudiantes. Estas actividades
permiten a la Universidad establecer un vinculo con el medio, participar de redes
de promocién de las artes, la cultura y el deporte y promover eventos, de manera
sistematica y gratuita.

La Direccién de Extensién y Actividades Culturales-USACH tiene a su cargo
los cuatro elencos profesionales con que cuenta la USACH: Orquesta-USACH,
Conjunto de Musica Barroca Syntagma Musicum, Coro Madrigalista y Coro-
USACH. Cada afio, se ofrece una Temporada de Conciertos que involucra a cada
elenco por separado, asi como actividades conjuntas. Es necesario destacar el
considerable aumento de publico. El afio 2008 se registré una audiencia de 354
personas promedio por presentacion en el Aula Magna (11.341 en total); el afio
2009 de 432 personas promedio (11.667 en total) y el afio 2010 de 530 personas
promedio (13.254 en total). Esto significa un aumento de publico de 17%, entre
2008y 2010.

Otro punto relevante tiene que ver con la formacién integral de los(as)
alumnos(as), quienes a través de su asistencia a conciertos, participacion en
talleres y cursos artistico-culturales, tienen la posibilidad de apreciar actividades
artisticas de alta calidad y profesionalismo, lo que contribuye a que valoren los
aspectos creativos de los grandes genios del arte universal y el aporte cultural
que les entrega la Universidad.

Total Actividades Culturales de Extension afnos 2008, 2009, 2010,
nimero de presentaciones y numero de asistentes

Ano Presel('n';ao;:lones Asistentes
2008 192 57.265
2009 244 65.802
2010 191 52.300

Fuente: Estadisticas de la Direccion de Extension y Actividades Culturales-USACH
y Archivo Departamento de Desarrollo de Talentos Artisticos.

Quehacer de la Radioemisora Usach

Las Radioemisoras de la Universidad de Santiago de Chile cumplieron 51 afos
y ocupan el segundo lugar, entre las més antiguas del pais, en su calidad de
radio universitaria (la primera es la Radio de la Universidad Técnica Federico
Santa Maria).

Desde sus comienzos, se caracterizd por contar con una programacion de
indiscutible valor educativo, cientifico y cultural.

A partir de 2008, han dirigido la Radio Usach las directoras de la Direccion Genaral
de Comunicaciones y Asuntos Publicos (DIGECAP), Margarita Pastene Valladares,
Ramona Céceres Carrasco y Gabriela Martinez Cuevas, consecutivamente.

La Radio Usach ofrece esencialmente miradas sobre los hechos de la cultura
que no son cubiertas por los medios tradicionales y destaca por la apertura de
nuevos espacios destinados a los programas de folclore y difusion de la oferta
de actividades culturales.

En el plano universitario, es un espacio privilegiado para la difusion de actividades
y la divulgacidn de avances cientificos y tecnolégicos.

El principal aporte de Radio Usach es ofrecer a los radioescuchas una
programacion que es una alternativa programatica a la de los consorcios
radiales, con un fuerte énfasis en la promocién cultural y los servicios a la
ciudadania.

El afio 2010 fortalece su equipo de prensa, lo que permite hacer una cobertura
amplia y diversa de la actualidad noticiosa, nacional e internacional. Ademés, se
pone énfasis en la opinidn de los expertos de la USACH en distintas materias
de interés.
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Informacidn general de la Radio Usach 2008, 2009 y 2010

Nombre de la radio

Radio Universidad de Santiago de Chile

Dial

945 FM
124 AM
www.radiousach.cl

Estructura operativa

La Radio es dirigida por la Directora General de Comunicaciones y Asuntos Publicos de la Universidad en sus aspectos estratégicos.
Operativamente, el Jefe del Departamento de Medios, coordina el trabajo de los radio controladores, programador, encargado de la
Discoteca y del personal técnico y administrativo.

El afio 2010 se suma al equipo un Jefe de Prensa, a cargo de la direccién y coordinacion del equipo de periodistas.

Existe un jefe técnico de la Radio que tiene a su cargo a dos operarios de la Planta AM.

Localizacién

Localizacion fisica al interior del Campus de la Universidad.

Cobertura

Region Metropolitana en sefiales AM y FM; mundial en sitio web.

Personalidad juridica

La Radio pertenece a la USACH, cuya personalidad juridica es Corporacion de Derecho Publico.

Premios y distinciones

recibidas en su trayectoria

El afio 2009 Radio Usach, fue distinguida con el Premio Alonso de Ercilla 2009, otorgado por la Academia Chilena de la Lengua, por
dedicar su programacion a la difusion de la ciencia, la cultura y las artes y por acercar el quehacer creativo a la comunidad.

Fuente: www.usachaldia.cl, 9 de septiembre de 2009.

Informacién general de la Radio Usach 2008, 2009 y 2010

2010

Perfil de la radio

Es un medio informativo que, desde su rol de radio universitaria, incrementa su vinculo, prioritariamente, con auditores adultos jovenes,
profesionales y técnicos, a través de sus espacios musicales y de informacion.

Radio Usach es un aporte permanente a la cultura y educacion en la Regién Metropolitana. Su propuesta incluye una programacion con alto
contenido cultural, con espacios de musica clasica, popular y folclérica y secciones de gran interés social e informativo.

El afio 2010 pone el acento en su rol como puente entre los ciudadanos y la informacion. Por ello, se cred el programa de servicios Usach
Responde, asi como nuevas apuestas y miradas culturales.

Ser un medio de comunicacion universitario que promueva la cultura, el saber y las ciencias, comprometido con la verdad y la diversidad

financiamiento

Mision -
de opiniones.

Vision “Ser una unidad estratégica de excelencia, capaz de generar vinculacion con el medio y posicionamiento en base al trabajo en equipo,
gestion efectiva y adecuacion a los cambios”.

Politica de La politica de financiamiento de la Radio es la misma que la Universidad establece para la DIGECAP.

A partir de esta relacién de dependencia, la emisora difunde cultura, forma opinién, activa canales de participacion, aporta a la
educacion para el ciudadano, se compromete con el desarrollo social y promueve el debate para una toma de decisiones informada.

Fuente: Plan Estratégico DIGECAP 2006- 2010.
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CEUS-Llanquihue: Educacion en responsabilidad social

Elfin de la responsabilidad social es mostrar el impacto que tienen las actividades
cotidianas sobre el medio para, luego, pensarlas bajo la mirada de un desarrollo
sustentable. Desde hace algln tiempo en la ciudad de Llanquihue hay un Centro
de Estudios, perteneciente a la Usach, que lleva a cabo este fin y que tiene como
compromiso ser un pilar fundamental de la responsabilidad social fomentando su
educacion. Nos referimos al Centro de Estudios Universidad de Santiago (CEUS).

El CEUS Llanquihue es un centro de investigacion en Tecnologia de los Alimen-
tos que tiene las siguientes lineas de trabajo: Investigacion y desarrollo, Medio
Ambiente y Educacién. Sobre este Ultimo y bajo el programa de Educacion
Continua, el CEUS realiza distintos Diplomados y cursos de extension donde
entrega becas completas a sus participantes. Un ejemplo es el Diplomado en
Tecnologia de los Alimentos que becd a los 15 mejores egresados de la carrera
de alimentos del Liceo Politécnico Holanda con el fin de promover la educacion en
materias de responsabilidad social. Estas iniciativas han sido exitosas y paulati-
namente han ampliado su cobertura hacia diferentes areas del saber y, por tanto,
hacia méas participantes.

Adicionalmente, y enmarcado en el rol de impactar positivamente el medio, el
CEUS trabaja con la llustre Municipalidad de Llanquihue apoyando a la comuni-

f!—r'ﬁ

: 1l

PROGRAMA DI
STERILIZACION &
. CANINA

dad en programas de esterilizaciones masivas y tenencia responsable de masco-
tas. Los resultados son mas que positivos pues actualmente han logrado un total
de 440 esterilizaciones, o que es cerca de 1/3 de toda la poblacion fértil de perras
hembras (con o sin duefio) de la comuna de Llanquihue.

Es importante citar estos aportes porque muestran como el CEUS se involucra
con la comunidad y desarrollas sus lineas de trabajo a través de la integracion de
diversos actores de la comunidad: La Municipalidad, las empresas de la zona, las
juntas vecinales, los colegios y estudiantes.
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Tabla de Indicadores GRI

Descripcion

Capitulo del Reporte

Indicador GRI Pagina

1.1

Declaracion del maximo responsable de la toma de decisiones de la organizacion (director general, presidente o puesto
equivalente) sobre la relevancia de la sostenibilidad para la organizacion y su estrategia

Mensaje del Rector

45,6

1.2

Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades

Mensaje del Rector

45,6

2.1 Nombre de la organizacion. Perfil 11,12,13

2.2 Principales marcas, productos y/o servicios. Perfil 11,12,13

2.3 Estructura operativa de la organizacion, incluidas las principales divisiones, entidades operativas, fliales y negocios Perii 1417
conjuntos (joint ventures). ’

2.4 Localizacion de la sede principal de la organizacion. Perfil 11,12,13

2.5 Numero de paises en los que opera la organizacion y nombre de los paises en los que desarrolla actividades

significativas o los que sean relevantes especificamente con respecto a los aspectos de sostenibilidad tratados en la Perfil 11,12,13
memoria.

2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. Perfil 14,17

2.7 Mercados servidos (incluyendo el desglose geografico, los sectores que abastece y los tipos de clientes/beneficiarios). Perfil 11,12,13

2.8 Dimensiones de la organizacion informante, incluido:  Numero de empleados; * Ventas netas (para organizaciones del

sector privado) o ingresos netos (para organizaciones del sector pUblico); ® Capitalizacién total, desglosada en términos Perfil 11,12,13
de deuda y patrimonio neto (para organizaciones del sector privado); ¢ Cantidad de productos o servicios prestados

2.9 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamafio, estructura y propiedad de la Durante el afio 2010 no se

organizacion produjeron cambios significativos
en la estructura y propiedad de la
organizacion

2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo. Perfil 11,12,13

3.1 Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria (por ejemplo, ejercicio fiscal, afio calendario) Perfil 24

3.2 Fecha de la memoria anterior mas reciente (si la hubiere). Perfil 24

3.3 Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.). Perfil 24

3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido. Perfil 24

35 Proceso de definicion del contenido de la memoria, incluido: *Determinacion de la materialidad; *Prioridad de los

aspectos incluidos en la memoria; *ldentificacion de los grupos de interés que la organizacion prevé que utilicen la Perfil 24
memoria.

3.6 Cobertura de la memoria (p. e]. paises, divisiones, filiales, instalaciones arrendadas, negocios conjuntos, proveedores). | En cuanto a la cobertura el reporte
da cuenta del desempefio de la
institucion a nivel central y de su
campus unico, incluyéndose datos
del accionar de las empresas y
fundaciones relacionadas s6lo
cuando fuese necesario para
mantener la exhaustividad del
informe

37 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria. Perfil 24
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3.8

La base para incluir informacion en el caso de negocios conjuntos (joint ventures), filiales, instalaciones arrendadas,
actividades subcontratadas y otras entidades que puedan afectar signifcativamente a la comparabilidad entre periodos
ylo entre organizaciones.

Perfil

3.9

Técnicas de medicién de datos y bases para realizar los calculos, incluidas las hipétesis y técnicas subyacentes a las
estimaciones aplicadas en la recopilacion de indicadores y demas informacion de la memoria.

Perfil

3.10

Descripcion del efecto que pueda tener la reexpresion de informacién perteneciente a memorias anteriores, junto
con las razones que han motivado dicha reexpresion (por ejemplo, fusiones y adquisiciones, cambio en los periodos
informativos).

Perfil

3.1

3.12

3.13

Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o los métodos de valoracién aplicados
en la memoria.

Tabla que indica la localizacion de los contenidos basicos en la memoria. Identifica los nimeros de pagina o enlaces
web donde se puede encontrar la siguiente informacion: Estrategia y andlisis, 1.1—1.2; Perfil de la organizacion,
2.1-2.8; Parametros de la memoria, 3.1-3.16; Gobierno, compromisos y participacion, 4.1-4.17; Informacion sobre el
enfoque de la direccion, por dimensiones; Principales indicadores del desempefio; Indicadores adicionales del GRI que
se hayan incluido; Indicadores de Suplementos sectoriales del GRI que se hayan incluido en la memoria

Politica y practica actual en relacion con la solicitud de verificacion externa de la memoria. Si no se incluye el informe
de verificacion en la memoria de sostenibilidad, se debe explicar el alcance y la base de cualquier otra verificacion
externa existente. También se debe aclarar la relacion entre la organizacion informante y el proveedor o proveedores
de la verificacion.

Perfil

Perfil

Perfil

desempefio econémico, ambiental y social.

41 La estructura de gobiermno de la organizacion, incluyendo los comités del m&ximo 6rgano de gobierno responsable de Perfil 1417
tareas tales como la definicion de la estrategia o la supervision de la organizacion. '

42 Ha de indicarse si el presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo (y, de ser asi, su Perfil 1417
funcion dentro de la direccion de la organizacion y las razones que la justifquen). '

43 En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicara el nimero de miembros del méximo Perfi 17
érgano de gobierno que sean independientes 0 no ejecutivos.

4.4 Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o indicaciones al maximo 6rgano de Periil 17
gobierno.

45 Vinculo entre la retribucion de los miembros del m&ximo érgano de gobierno, altos directivos y ejecutivos (incluidos los Perfil 17
acuerdos de abandono del cargo) y el desempefio de la organizacion (incluido su desempefio social y ambiental).

4.6 Procedimientos implantados para evitar confictos de intereses en el maximo 6rgano de gobierno. Perfil 14,17

47 Procedimiento de determinacion de la capacitacion y experiencia exigible a los miembros del maximo érgano de Perii 14.17
gobierno para poder guiar la estrategia de la organizacion en los aspectos sociales, ambientales y econémicos. ’

4.8 Declaraciones de mision y valores desarrollados internamente, cédigos de conducta y principios relevantes para el Periil 10
desempefio econdmico, ambiental y social, y el estado de su implementacion.

4.9 Procedimientos del mé&ximo 6rgano de gobierno para supervisar la identificacion y gestion, por parte de la organizacion,
del desempefio econdmico, ambiental y social, incluidos riesgos y oportunidades relacionadas, asi como la adherencia Perfil 14,17
o cumplimiento

410 Procedimientos para evaluar el desempefio propio del maximo érgano de gobierno, en especial con respecto al Perii 1417
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411 Descripcion de como la organizacion ha adoptado un planteamiento o principio de precaucion. El Articulo 15 de los
Principios de Rio introdujo el enfoque de precaucion. Una respuesta al apartado 4.11 podra incluir el enfoque de la Perfil 18
organizacion en materia medioambiental.

412 Principios o programas sociales, ambientales y econdmicos desarrollados externamente, asi como cualquier otra Perfil 1113
iniciativa que la organizacion suscriba o apruebe. ’

413 Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones sectoriales) y/o entes nacionales e Periil 18

internacionales a las que la organizacion participe.

414 Relacién de grupos de interés que la organizacion ha incluido. Perfil 19, 21
415 Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés con los que la organizacion se compromete. Perfil 19, 21
4.16 Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés, incluidas la frecuencia de su participacion por tipos y Perfil 19. 21

categoria de grupos de interés.

417 Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la participacién de los grupos de Perfil 2 23
interés y la forma en la que ha respondido la organizacion a los mismos en la elaboracion de la memoria. ’

154

Reporte de Sostenibilidad usach 2010



Tabla de Indicadores GRI

GESTION
DESEMPENO ECONOMICO (EC)
Indicador GRI Descripcion Capitulo del Reporte Pagina
Central EC1 Valor econdmico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes
de explotacion, retribucion a empleados, donaciones y otras inversiones en Gestion: Desempefio 28
la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de capital y a Econdmico
gobiernos.
EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las .
.. L . TP No material
actividades de la organizacién debido al cambio climético.
EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a programas de Gestion: Desempefio 29
beneficios sociales. Econdémico
EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. Gestion: Desempefio 30
Econdmico
PRESENCIA EN EL MERCADO
Adicional EC5 Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario minimo Gestion: Desempefio 3
local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas. Econdmico
EC6 Politica, précticas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores )
. L No material
locales en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.
Central EC7 Procedimientos para la contratacion local y proporcion de altos directivos
procedentes de la comunidad local en lugares donde se desarrollen No material
operaciones significativas.
IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS
Central EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios i -
- g . : Gestion: Desempefio
prestados principalmente para el beneficio publico mediante compromisos - 33
. : Econémico
comerciales, pro bono, o en especie.
Adicional EC9 Entendimiento y descripcién de los impactos econémicos indirectos Gestion: Desempefio 37
significativos, incluyendo el alcance de dichos impactos. Econémico
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Indicador GRI Descripcion Capitulo del Reporte Pagina
Central | LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por regién. Gestion: Desempefio Laboral 41
LA2 NUmero total de emp]eados y rotacién media de empleados, desglosados por grupo Gestion: Desempefio Laboral 42
de edad, sexo y region.
Adicional | LA3 Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a - o
L - L Gestion: Desempefio Laboral 45
los empleados temporales o de media jornada, desglosado por actividad principal.
RELACIONES EMPRESA/TRABAJADORES
Central | LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. Gestion: Desempefio Laboral 47
LA5 Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo Dado que la universidad no tiene convenios colectivos
si estas notificaciones son especificadas en los convenios colectivos. Dado que la por su condicion estatal, tampoco cuenta con periodos

Universidad no tiene convenios colectivos por su condicion estatal, tampoco cuenta | minimos de preaviso estipulados en estos.
con periodos minimos de preaviso estipulados en éstos.

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Adicional | LA6 Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités de seguridad
y salud conjuntos de direccién-empleados, establecidos para ayudar a controlar y Gestion: Desempefio Laboral 48
asesorar sobre programas de seguridad y salud en el trabajo.
Central | LA7 Tasas de ausentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de o o
S ; . L Gestion: Desempefio Laboral 48
victimas mortales relacionadas con el trabajo por region.
LA8 Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencion y control de riesgos
que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros de la comunidad Gestion: Desempefio Laboral 49
en relacién con enfermedades graves.
Adicional | LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos. No material
FORMACION Y EDUCACION
Central | LA10 Promedio de horas de formacién al afio por empleado, desglosado por categoria de Gestion: Desempefio Laboral 50
empleado.
Adicional | LA11 Programas de gestion de habilidades y de formacion continua que fomenten la
empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la gestion del final de sus Gestion: Desempefio Laboral 50
carreras profesionales.
LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de Gestion: Desempefio Laboral 51
desarrollo profesional.
DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
Central | LA13 Composicion de los organos de gob!erno corpqrat!vo y plantllla,.desglosado por sexo, Gestion: Desempefio Laboral 53
grupo de edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad.
LA14 Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, o -
. . Gestion: Desempefio Laboral 54
desglosado por categoria profesional.
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DESEMPENO SOCIAL. RESPONSABILIDAD DEL PRODUCTO (PR)

la salud y la seguridad durante su ciclo de vida, distribuidos en funcién del tipo de
resultado de dichos incidentes.

Indicador GRI Descripcion Capitulo del Reporte Pagina
GESTION DE DESEMPENO PRODUCTO
Central Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evaluan, para en
PR su caso ser mejorados, los impactos de los mismos en la salud y seguridad de los Gestion: Responsabilidad del 57
clientes, y porcentaje de categorias de productos y servicios significativos sujetos a Producto
tales procedimientos de evaluacion.
Adicional Numero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacion legal o - -
o . . . i Dado que el principal servicio de la Usach es le
de los codigos voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en o L
PR2 generacion de conocimiento, no afecta la salud y

seguridad de sus estudiantes

ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

relacion con el suministro y el uso de productos y servicios de la organizacion.

Producto

Central Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son requeridos por los i -
. . . X e . Gestion: Responsabilidad del
PR3 procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos Producto 59
a tales requerimientos informativos.
Adicional Numero total de incumplimientos de la regulacién y de los cédigos voluntarios
PR4 relativos a la informacion y al etiquetado de los productos y servicios, distribuidos en No material
funcion del tipo de resultado de dichos incidentes.
Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los Gestion: Responsabilidad del
PR5 : ) - . 60
estudios de satisfaccion del cliente. Producto
COMUNICACIONES DE MARKETING
Central Programas de cumpllmlento de las !eye§ 0 adhesién a gstaqdargs y codlgos. . Gestion: Responsabilidad del
PR6 voluntarios mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, Producto 64
otras actividades promocionales y los patrocinios.
Adicional Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las . "
oo o L o L Gestion: Responsabilidad del
PR7 comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la promocién y el patrocinio, 64,66
o o . . . Producto
distribuidos en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes.
PRIVACIDAD DEL CLIENTE
Adicional NUmero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacién con el Durante los periodos reportados la Universidad no ha
PR8 respeto a la privacidad y la fuga de datos personales de clientes. recibido reclamaciones relacionadas con el respeto a
la privacidad y la fuga de datos personales de clientes
Central PRY Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en Gestion: Responsabilidad del 66
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DESEMPENO SOCIAL. DERECHOS HUMANOS (HR)

GESTION DE DERECHOS HUMANOS
Indicador GRI

Descripcion

Capitulo del Reporte Pagina

Central | HR1

Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversion
significativos que incluyan clausulas de derechos humanos
0 que hayan sido objeto de andlisis en materia de derechos
humanos.

Gestion: Derechos Humanos 69

HR2

Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que
han sido objeto de andlisis en materia de derechos humanos y
medidas adoptadas como consecuencia.

Gestion: Derechos Humanos 69

Adicional | HR3

Total de horas de formacién de los empleados sobre politicas
y procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los
derechos humanos relevantes para sus actividades, incluyendo
el porcentaje de empleados formados.

Gestion: Derechos Humanos 71

NO DISCRIMINACION

Central | HR4

Numero total de incidentes de discriminacion y medidas
adoptadas.

Durante el periodo reportado no se registraron incidentes de
discriminacion

LIBERTAD DE ASOCIACION Y CONVENIOS COLECTIVOS

Central | HR5

Actividades de la compafiia en las que el derecho a libertad de
asociacion y de acogerse a convenios colectivos puedan correr
importantes riesgos y medidas adoptadas para respaldar estos
derechos.

La Usach no coarta la libertad de asociacion de sus trabajadores
y trabajadoras en ninguna de sus formas. Respeta este derecho y
mantiene una relacion de colaboracion con todas las asociaciones
que las agrupan

EXPLOTACION INFANTIL

las politicas o procedimientos de la organizacion en aspectos
de derechos humanos relevantes para las actividades.

Central | HR6 Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de | Entre las actividades de la Usach no existen riesgos de explotacion
incidentes de explotacion infantil y medidas adoptadas para infantil. La Universidad cumple con la legislacion vigente en Chile
contribuir a su eliminacion.

TRABAJOS FORZADOS

Central | HR7 Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser Entre las actividades de la Usach no existen riesgos de trabajo
origen de episodios de trabajo forzado o no consentido, y las forzado o no consentido. La Universidad cumple con la legislacion
medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion. vigente en Chile

PRACTICAS DE SEGURIDAD

Adicional | HR8 Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en

Gestion: Derechos Humanos 71

DERECHOS DE LOS INDIGENAS

Adicional | HR9

Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los
derechos de los indigenas y medidas adoptadas.

Durante el periodo reportado no se registraron violaciones de los
derechos de personas indigenas
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DESEMPENO SOCIAL. INDICADORES DE SOCIEDAD (SO)
GESTION DE DESEMPENO SOCIAL

Indicador GRI | Descripcion Capitulo del Reporte Pégina
Central SO1 Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas
para evalu‘ar y gegtlonar los impactos de las operaciones en Gestion: Desempefio Social 74
las comunidades, incluyendo entrada, operacién y salida de
la empresa
CORRUPCION
Central S02 Porcentaje y nimero total de unidades de negocio
analizadas con respecto a riesgos relacionados con la Gestion: Desempefio Social 77
corrupcion.
S03 Porcen.tajle de emp[eados fo.r’mados en las .p0|ltllf:aS y Gestion: Desempefio Social 77
procedimientos anti-corrupcion de la organizacion.
S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion. Gestion: Desempefio Social 77
POLITICA PUBLICA
Central S05 Posicion en las pol{tlcas publicas y.pammpam‘(‘)n en gl ) Gestion: Desempefio Social 78
desarrollo de las mismas y de actividades de “lobbying”.
Adicional S06 Valor total de las aportaciones financieras y en especie a . - .
! e Lo . . Gestion: Desempefio Social 78
partidos politicos o a instituciones relacionadas, por paises.
COMPORTAMIENTO DE COMPETENCIA DESLEAL Indicador GRI
Adicional SO7 Numero total de acciones por causas relacionadas con
practicas monopolisticas y contra la libre competencia, y sus Gestion: Desempefio Social 79
resultados.
CUMPLIMIENTO NORMATIVO
Central S08 Valor monetario de sanciones y multas significativas y
numero total de sanciones no monetarias derivadas del Gestion: Desempefio Social 79
incumplimiento de las leyes y regulaciones.
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DESEMPENO MEDIOAMBIENTAL (EN)

MATERIALES
Indicador GRI | Descripcion Capitulo del Reporte | Pagina
Central EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen. Los materiales utilizados por la Universidad para
sus actividades diarias no pudo ser cuantificado
debido a la autonomia con que operan cada una de
sus facultades en este aspecto
EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados. La Universidad de Santiago no cuenta con
informacién centralizada respecto de materiales
valorizados
EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. Gestion: Desempefio 82
Medioambiental
EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias. Gestion: Desempefio 83
Medioambiental
Adicional EN5 Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia. No material
EN6 Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de energia . -
. ) . Gestion: Desempefio
0 basados en energias renovables, y las reducciones en el consumo de energia como . . 82
) L Medioambiental
resultado de dichas iniciativas.
EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logradas con .
. A No material
dichas iniciativas.
AGUA
Central EN8 Captacion total de agua por fuentes. Gestion: Desempefio 85
Medioambiental
Adicional EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion de agua. La Usach no afecta directamente ninguna fuente de
agua en forma significativa
EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. El agua consumida por la Usach se descarga en
su totalidad al sistema de alcantarillado publico,
por tanto, no se aplican técnicas de reciclaje ni de
reutilizacion
BIODIVERSIDAD
Central EN11 Descripcidn de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales No material
protegidos o de areas de alta biodiversidad no protegidas. Indiquese la localizacién y el
tamafio de terrenos en propiedad, arrendados, o que son gestionados, de alto valor en
biodiversidad en zonas ajenas a éreas protegidas.
EN12 Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios No material
naturales protegidos o en areas de alta biodiversidad no protegidas, derivados de
las actividades, productos y servicios en areas protegidas y en areas de alto valor en
biodiversidad en zonas ajenas a las areas protegidas.
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Adicional EN13 Hébitat protegidos o restaurados. No material
EN14 Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion de impactos sobre la | No material
biodiversidad.
EN15 Numero de especies, desglosadas en funcion de su peligro de extincion, incluidas en la | No material
Lista Roja de la UICN y en listados nacionales y cuyos habitat se encuentren en areas
afectadas por las operaciones segun el grado de amenaza de la especie.
EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS
Indicador GRI | Descripcion Capitulo del Reporte Pagina
Adicional EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso. Gestion: Desempefio 86
Medioambiental
EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso. No material
EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las reducciones | No material
logradas.
Central EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa 0zono, en peso. La Usach no emite este tipo de sustancias, ya que
no utiliza aparatos que las incluyan o requieran
EN20 NOx, SOx y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso. No material
EN21 Vertimiento total de aguas residuales, segun su naturaleza y destino. Gestion: Desempefio 86
Medioambiental
EN22 Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento. Gestion: Desempefio 86
Medioambiental
EN23 Numero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos. La Usach no ha generado derrames accidentales
significativos
Adicional EN24 Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se La Usach no emite ni gestiona este tipo de
consideran peligrosos segun la clasificacion del Convenio de Basilea, anexos I, II, Ill y | sustancias
VIIl'y porcentaje de residuos transportados internacionalmente.
EN25 Identificacion, tamafio, estado de proteccion y valor de biodiversidad de recursos No material
hidricos y hébitats relacionados, afectados significativamente por vertidos de agua y
aguas de escorrentia de la organizacion informante.
PRODUCTOS Y SERVICIOS
Central EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y grado | No material
de reduccion de ese impacto.
EN27 Porcentaje de productos vendidos y sus materiales de embalaje, que son recuperados | No material
al final de su vida 0til, por categorias de productos.
CUMPLIMIENTO NORMATIVO
Central EN28 Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por La Usach no presenta multas significativas ni
incumplimiento de la normativa ambiental. sanciones no monetarias por incumplimiento de la
normativa ambiental durante el periodo reportado
TRANSPORTE
Adicional EN29 Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y o -
: . .. S ; Gestion: Desempefio
materiales utilizados para las actividades de la organizacion, asi como del transporte . . 87
Medioambiental
de personal.
GENERAL
Adicional EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales. Gestion: Desempefio 87
Medioambiental
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COMPLEMENTARIOS. ACCESO (AC)

Indicador GRI | Descripcion Capitulo del Reporte Pagina
AC1 Caracteristicas socioeconémicas de los y las nuevas estudiantes Complementarios: Acceso 92
AC2 Caracteristicas sociodemogréficas de los y las estudiantes de pregrado Complementarios: Acceso 93
AC3 Caracteristicas académicas nuevos estudiantes 2010 Complementarios: Acceso 94
AC4 Programa Propedéutico Complementarios: Acceso 96

COMPLEMENTARIOS. DOCENCIA (DO)

Indicador GRI | Descripcion Capitulo del Reporte Pagina
DO1 Carreras de pregrado y programas de postgrado impartidos por la Universidad Complementarios: Docencia 100
D02 Procesos de acreditacidn de programas y sus resultados Complementarios: Docencia 103
DO3 Planta docente de la Usach Complementarios: Docencia 105
DO4 Capital humanos avanzado de la Usach Complementarios: Docencia 106
DO5 Interdisciplinariedad de los programas de postgrado Usach Complementarios: Docencia 106
DO6 Retencion de los estudiantes en su trayectoria universitaria Complementarios: Docencia 107
DO7 Tasas de titulacion de las y los estudiantes Usach Complementarios: Docencia 108

COMPLEMENTARIOS. INVESTIGACION (IN)

Indicador GRI | Descripcion Capitulo del Reporte Pégina
IN1 E:z)zc;ci s;tigggs;ir??:igrs\ z;/Cgesarrollo aprobados, en desarrollo o concluidos durante el Complementarios: Investigacion 113
IN2 Investigaciones aplicadas Complementarios: Investigacion 115
IN3 Investigaciones multidisciplinarias Complementarios: Investigacion 115
IN4 Investigaciones en tematicas o bajo criterios de Sostenibilidad Complementarios: Investigacion 116
IN5 Montos de inversion destinados a investigacion y desarrollo Complementarios: Investigacion 117
IN6 Publicaciones genéricas desarrolladas por la Usach Complementarios: Investigacion 118
IN7 Patentes desarrolladas o solicitadas por la Usach Complementarios: Investigacion 119
IN8 Proyectos adjudicados y/o licitados a la Usach Complementarios: Investigacion 119
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COMPLEMENTARIOS. ESTUDIANTES (ES)

Indicador GRI | Descripcion Capitulo del Reporte Pagina
ES1 Talleres extraprogramaticos Estudiantes 122
ES2 Elencos vocacionales Estudiantes 130
ES3 Programas de salud para estudiantes Estudiantes 130
ES4 Estudios con impacto en calidad de vida de las y los estudiantes Estudiantes 131
ES5 Proteccion de los derechos de las y los estudiantes Estudiantes 132
ES6 Becas para las y los estudiantes Estudiantes 132

COMPLEMENTARIOS. EGRESO (EG)

Indicador GRI | Descripcion Capitulo del Reporte Pagina
EG1 Iniciativas o programas de apoyo y preparg?ién para la formacion integral Egreso 136

de las y los estudiantes antes de su insercidn en el mercado laboral

EG2 Iniciativas o programas de vinculacién laboral Egreso 136
EG3 Perspectivas econémicas profesionales Usach Egreso 138

COMPLEMENTARIOS. EXTENSION (EX)

Indicador GRI | Descripcién Capitulo del Reporte Pagina
EX1 Diplomados Usach Extension 145
EX2 Cursos de Educacion Continua impartidos por la Usach Extension 145
EX3 Postitulos Usach Extension 146
EX4 Seminarios académicos organizados por la Usach Extension 146
EX5 Programas dirigidos a Adultos Mayores desarrollados por la Universidad Extension 147
EX6 dP:rFt)i:)zlil’r:;cai:r:) Ssliizzfiémicos y académicas en la elaboracion de propuestas Extension 78
EX7 Actividades Culturales de extension organizadas por la Usach Extension 148
EX8 Radioemisora Usach Extension 148
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